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PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI (2022-2026)

Apresentacao

O novo Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Taubaté de
Ensino Superior - ITES, concebido para viger durante o periodo 2022-2026, reflete
em seu contetdo e em sua forma as muitas mudancas ocorridas nos ultimos anos,
tanto na educacao superior brasileira em geral, quanto na realidade da Instituigéo e
da regido em que esta inserida.

Desde 2017, quando foi apresentado o PDI anterior, novas tecnologias
surgiram e foram incorporadas a sociedade contemporanea, trazendo beneficios,
por um lado, e toda uma gama de novos desafios, por outro — em especial se
consideradas as grandes disparidades sociais que ainda afligem grande parte do
povo brasileiro, ainda dependente de ac¢fes afirmativas e inclusivas que resgatem a
sua cidadania e 0 seu acesso a esses novos conhecimentos e possibilidades.

A educacao assumiu, na visdo do cidaddo comum, assim como na de todos
agueles gue pensam a Nacao estrategicamente, papel fundamental na manutencéo
de bons niveis de desenvolvimento socioeconémico. Sem cidaddos com consciéncia
social e ambiental e sem mao-de-obra qualificada e em sintonia com as exigéncias
atuais do mercado de trabalho, nenhuma regido do Pais progride de maneira
autossustentada ou verdadeiramente eficaz. A formacéo de tais contingentes, entéo,
passou a ser objetivo de todos, visto que atende, no fim, aos interesses de todos.

O ITES visa a contribuir com este esfor¢co por meio de sua atividade principal,
gue € o fornecimento de ensino superior de qualidade a cidade de Taubaté e toda
sua area de influéncia.

Assim, depois de cuidadosa observacéo e analise dos resultados obtidos no
quinquénio anterior, envolvendo a Direcdo do Instituto, seus 6érgdos colegiados e
representantes da Mantenedora, e obedecendo ao disposto nas mais recentes leis
gue regulam o ensino superior brasileiro — em especial ao art. 21 do Decreto n°
9.235 de 15 de dezembro de 2017, que define os principais tépicos que deve conter
todo Plano de Desenvolvimento Institucional — o ITES apresenta seu PDI 2022-2026,
remodelado de acordo com sugestbes apresentadas em formulario disponibilizado
pelo Ministério da Educacgéo.

Por meio deste Documento procura-se expor com concisdo e coeréncia 0s
passos a serem dados nesta nova etapa do caminho da Instituicdo rumo ao pleno
cumprimento de sua misséo, para o engrandecimento de sua cidade-sede, Taubate,
de todo o Estado de Sao Paulo e também, até onde permitir a realidade desta IES,
de todo o pais.

A Direcao
Instituto Taubaté de Ensino Superior - ITES
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DIMENSAO | — ORGANIZACAO INSTITUCIONAL

1. PERFIL INSTITUCIONAL

1.1. Identificacao

Mantenedora: N

AESJC ENSINO SUPERIOR DE SAO JOSE DOS CAMPOS LTDA.
CNPJ: 53.318853/0001-32

IES/Mantida:
Instituto Taubaté de Ensino Superior — ITES

End.: Av. Dom Pedro I, n°® 3.575, esq. com a Rua Antonio Castilho Marcondes, Jardim
Eulalia, Taubaté/SP

Fone/Fax: (12) 3635.4553

E-mail: pigeral2020@gmail.com

1.2. Missao Institucional

O Instituto Taubaté de Ensino Superior — ITES tem como missao investir
em um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0S Seus egressos a
atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade,
com competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas
areas atuacdo. Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educacéo
superior integrando o ensino e a extensdo, visando a formacdo de sujeitos
empreendedores e comprometidos com o0 autoconhecimento, a transformacgao
social, cultural, politica e econémica do estado e da regiao.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
Ensino e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa
responsabilidade com o0s ingressos, 0S egressos e com as organizagles locais.
Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regiao e
participar da insercdo dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo entende
que, na interacdo dindmica com a sociedade, em geral, e com 0o mercado de
trabalho, em particular, define os seus campos de atuacdo académica presentes e
futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacéao de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, o Instituto Taubaté
de Ensino Superior — ITES pretende produzi-lo articulando o ensino com a
extensdo a partir da andlise da realidade social, econdmica, politica e cultural local,
buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso
ird contribuir para transformar. Nesse sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma
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formacdo que combina e equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que
promove a visdo sistémica do estudante.

N&o obstante, o processo de formacao do profissional deve abranger uma
série de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua
construcdo qualitativa, a0 mesmo tempo em que assumird o exercicio profissional na
direcédo da resolucédo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa misséo, a Instituicdo também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de educagdo superior, deva ser possuidora de uma
politica de graduacao rigorosa, sélida e articulada organicamente a um projeto de
sociedade e de educacéo.

1.3. Implantacao e Desenvolvimento do Instituto Taubaté de Ensino Superior —
ITES: Histéricos e Cronogramas

1.3.1. Histérico da Mantenedora

A Associacdo de Ensino de Sao José dos Campos — AESJC, pessoa
juridica de direito privado com sede na Avenida Florestan Fernandes, n® 1.200,
Jardim Aquarius, Sdo José dos Campos, Estado de S&o Paulo, devidamente
cadastrada no CNPJ sob o n° 53.318.853/0001-32, era uma entidade mantenedora
sem fins lucrativos até o ano de 2017.

A partir de janeiro de 2018, foi aprovada a transformacéo do tipo juridico da
AESJC de associacdo sem fins lucrativos para Sociedade Simples Limitada sob a
denominagdo de AESJC ENSINO SUPERIOR DE SAO JOSE DOS CAMPOS S/S
LTDA., cuja ata encontra-se registrada no 1° Oficial de Registro de Imoveis, Titulos
e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sao José dos Campos/SP, sob n°
35.834, de 02 de maio de 2018, com manutencdo do mesmo CNPJ n°
53.318.853/0001-32.

Em 05 de setembro de 2018, apds registro na JUCESP, sob NIRE n°
3523119202-8, ocorreu a transformacgédo do tipo societario para AESJC ENSINO
SUPERIOR DE SAO JOSE DOS CAMPOS LTDA., permanecendo o mesmo CNPJ
n°® 53.318.853/0001-32.

Com a transformacdo, a AESJC passou a categoria administrativa de
mantenedora com fins lucrativos. A SERES/MEC ja efetuou a alteragdo no cadastro
do sistema e-MEC.

1.3.2. Hist6rico da Mantida

O Instituto Taubaté de Ensino Superior — ITES instituicdo de ensino
superior com limite territorial de atuacdo circunscrito ao municipio de Taubaté,
Estado de Sao Paulo, foi recredenciado pela Portaria n°® 1.301, publicada no DOU
em 18/11/16.

Com endereco de funcionamento situado na Av. Dom Pedro I, 3.575, Bairro
Jardim Euldlia, o ITES oferece os seguintes cursos de graduacdo: Administracéo,
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reconhecido pela Portaria n® 948, publicada no DOU em 31/08/21; Biomedicina,
reconhecido pela Portaria n°® 170, publicada no DOU em 07/05/24; Ciéncias
Contébeis, reconhecido pela Portaria n°® 201, publicada no DOU em 12/07/23;
Enfermagem e Farmacia, reconhecidos pela Portaria n° 110, publicada no DOU em
05/02/21; Fisioterapia, e Nutricdo, reconhecidos pela Portaria n°® 944, publicada no
DOU em 03/11/22; Psicologia, autorizado pela Portaria n°® 489, publicada no DOU
em 25/10/19. Também sdo oferecidos Cursos Superiores de Tecnologia em
Estética e Cosmética, reconhecido pela Portaria n° 11, publicada no DOU em
13/03/23; Gestdo de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria n°® 209,
publicada no DOU em 07/07/20.

Os pedidos de reconhecimento dos cursos de graduacdo em Biomedicina,
Ciéncias Contabeis, e do Curso Superior de Tecnologia em Estética e

Cosmeética, encontram-se em tramitagéo junto &8 SERES/MEC.

1.3.3. Cronograma de Implantacédo e Desenvolvimento da Instituicdo e dos

Cursos Oferecidos

Ato Legal

Cursos Autorizados

Autorizagao

Reconhecimento

Renovacéo

Vagas

Administracéo

Port. 48 — 14/01/1999
DOU 18/01/1999

Port. 1.763 — 20/05/2005
DOU 24/05/2005

Port. 474 — 22/11/11
DOU 24/11/11

Port. 705 — 18/12/13
DOU 19/12/13

Port. 271 — 03/04/17
DOU 04/04/17

Port. 948 — 30/08/2021
DOU 31/08/2021

600

Biomedicina

Port. 463 — 02/07/18
DOU 03/07/18

Port. 170 — 06/05/24
DOU 07/05/24

100

Ciéncias Contabeis

Port. 601 — 29/10/2014
DOU 22/02/2014

Port. 201 — 11/07/23
DOU 12/07/23

100

Enfermagem

Port. 360 — 07/04/2010
DOU 09/04/2010

Port. 64 — 24/03/2016
DOU 28/03/2016

Port. 110 — 04/02/2021
DOU 05/02/2021

100

Farméacia

Port. 693 — 17/12/2013
DOU 18/12/2013

Port. 168 — 04/04/19
DOU 05/04/19

Port. 110 — 04/02/2021
DOU 05/02/2021

100

Fisioterapia

Port. 174 — 06/02/2009
DOU 10/02/2009

Port. 944 — 01/11/2022
DOU 03/11/2022

200

Nutricao

Port. 363 — 02/07/2014
DOU 03/07/2014

Port. 944 — 01/11/2022
DOU 03/11/2022

70

Psicologia

Port. 489 — 24/10/19
DOU 25/10/19

100

CST em Gestéo de Recursos
Humanos

Port. 620 — 19/12/2007
DOU 21/12/2007

Port. 489 — 20/12/2011
DOU 23/12/2011

Port. 705 — 18/12/2013
DOU 19/12/2013

Port. 271 — 03/04/17
DOU 04/04/17

Port. 209 — 25/06/20
DOU 07/07/20

100

CST em Estética e Cosmética

Port. 401 — 29/05/2015
DOU 01/06/2015

Port. 11 — 10/03/23
DOU 13/03/23

100
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1.3.4. Programacdao de Expanséo e Abertura de Cursos durante o Periodo de
Vigéncia do Atual PDI — 2022/2026

O ITES procura demonstrar grande capacidade de adaptacdo as mudancas
do mercado de trabalho de Taubaté, buscando, no menor tempo possivel, para que
se respeitem os padrbes de qualidade estabelecidos, tanto pelas diretrizes e
objetivos da Instituicdo, quanto pelos Orgdos publicos competentes, cursos
relevantes para o atendimento das demandas de médio e longo prazo do mercado
de trabalho da regido.

Com a abertura de cursos tecnoldgicos, o Instituto passa a abranger também
as demandas de curto prazo, oferecendo formacéo superior de qualidade por meio
de cursos que duram, em média, dois anos, possibilitando ao profissional pronto
acompanhamento das tendéncias mais significativas nas empresas dos mais
variados segmentos e portes.

No periodo de vigéncia deste PDI, qual seja, o quinquénio 2022-2026, esta
prevista primeiramente a implantagdo de cursos que visam a um melhor
aproveitamento da capacidade ja instaurada da IES, conforme dispostos na tabela
abaixo:

ANOS CURSOS N° de VAGAS PERIODO
T em rancan

o023 | ©STe T;Egll;] g cano 100

2024 CST Gestéao Hospitalar 100 Noturno

2025 Pedagogia 100

2026 Educacéao Fisica 100

Em que pese esta disposicdo, o Instituto Taubaté de Ensino Superior -
ITES, compromete-se a permanecer atento as mudancas e inovacdes sociais e
tecnolégicas, mantendo uma margem de trabalho suficiente para adaptar seus
planos a realidade do momento, mas sem perder de vista questdes de longo prazo,
como relevancia socioeconbmica e sustentabilidade de eventuais novas propostas
de cursos.

Caso seja do interesse do ITES e da comunidade em que esta inserida, assim
como do interesse do estado ou do pais, a implantagdo de outros cursos que néo 0s
apresentados neste item, este PDI serd devidamente aditado, passando a conter
todos os passos do novo planejamento conforme estabelece o Decreto n°® 9.235, de
15 de dezembro de 2017, e demais dispositivos legais posteriores que venham a
altera-lo.

1.3.4.1. Observac¢des quanto ao Aumento do Numero de Vagas Oferecidas

O Instituto acompanha constantemente seu numero de alunos, de forma a
otimizar o uso de seus recursos pedagoégicos e financeiros e de sua infraestrutura
fisica e académica.

Incorporando em seus calculos e projecbes para 0S novos cursos dados
importantes como taxas de evasado/desisténcia, transferéncia e de alunos
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repetentes, o ITES garante a melhor distribuicdo possivel de seus alunos e faz,
quando necessario e de acordo com instru¢cdes da Mantenedora, intervencées em
sua infraestrutura fisica, entre outras a¢fes, para acomodar nimeros crescentes de
alunos e atender satisfatoriamente as caracteristicas didatico-pedagdgicas de seus
CUrsos.

1.3.4.2. Ampliacéo das Instalagdes Fisicas

Em relacdo & manutencdo e ampliacdo da infraestrutura, o ITES planeja a
elevacdo do numero de salas de aulas, de areas comuns, de areas especiais e de
instalacdes pertinentes aos recursos materiais e tecnoldgicos gerais e especificos
para cada curso existente e a ser implantado pela Instituicdo, priorizando a demanda
dos cursos e as demais atividades fim e meio.

Considerando que essa reorganizacdo do espaco fisico compromete a
Infraestrutura geral, novas inversdes financeiras seréo realizadas visando a atender
ao conjunto das areas destinadas aos recursos fisicos e materiais da Instituicéo,
assim como ao bem-estar coletivo por meio do atendimento das necessidades
ambientais e de seguranca. Vale ressaltar que a implantacdo dos novos programas
de cursos de graduacao implica na construcdo de clinicas e laboratorios destinados
ao exercicio da prética profissional.

Entendendo a importancia do detalhamento das informacfes relativas a

manutencdo e a ampliacdo da Infraestrutura no PDI, segue abaixo o quadro com
essa disposicao:

MANUTENCAO E AMPLIACAO DA INFRAESTRUTURA

Manutencé&o e ampliacdo de 2022 2023 2024 2025 2026

TOTAL
Infraestrutura
TOTAL PREVISTO (¥ 486,00/ 1902,80| 2765,70f 1731,70| 2311,80 9198,00
Aluguel 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
TOTAL PREVISTO (¥ 336,50/ 685,00 995,60] 1443,10| 1778,30 5238,50
Aquisicdo de Mobiliarios 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
TOTAL PREVISTO (¥ 373,90] 532,80| 553,10 865,90| 1244,80 3570,50
Aquisicdo de Equipamentos 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
TOTAL PREVISTO (*) 336,50/ 837,20 1548,80| 2741,90| 3378,70 8843,10
Investimentos (Compra de Imével) 2022 2023 2024 2025 2026 TOTAL
TOTAL PREVISTO (*) 149,50 608,90| 663,80 1443,10| 1600,50 4465,80

(*) em mil reais
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1.4. Objetivos e Metas da Instituicéo

O Instituto assume posicdo construtiva em uma sociedade democratica,
servindo de instrumento propulsor de transformacéo social. Nesse sentido, suas
metas procuram responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se
situa. A IES deve ter o compromisso de colocar o produto de suas atividades de
ensino com a extensao ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer
respeito e reconhecimento. Tem como fim, ainda, garantir a qualidade desse
produto, por meio de uma efetiva politica de capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo, além de uma ampla participacdo dos alunos nos diversos
aspectos da vida universitaria.

A finalidade, disposta na estrutura regimental, destaca como objetivos e
finalidades do Instituto:

= formar profissionais de nivel superior, nas diferentes areas de
conhecimento, para participar do desenvolvimento da sociedade brasileira;

= promover a extensao, aberta a participacao da populacao, para difundir as
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e do conhecimento
cientifico;

= estimular a criacdo cultural, por meio da promocdo de eventos
diversificados;

» desenvolver atividades educativas, culturais, humanistas, técnicas e
cientificas que beneficiem efetivamente a comunidade onde se insere;

= promover o0 estudo sistematico de problemas atuais, em particular os
nacionais e regionais, prestando servicos especializados a comunidade e
estabelecendo com esta uma relacéo de reciprocidade e parceria; e

= transmitir o saber por meio do ensino, de publicacdes e de outras formas
de comunicacéao.

1.4.1. Objetivos Gerais

As diretrizes que norteiam o Projeto Institucional do ITES estabelecem como
compromisso a busca de um padrdo de exceléncia no ensino da graduacdo e da
tecnologia, associando a eficiéncia e a eficacia exigidas pelo mercado aos principios
éticos que regem a atuagdo do profissional a ser formado. A decorréncia dessa
concepcao geral € a de procurar formar um profissional que contribua para a
melhoria da qualidade de vida em nossa sociedade.

Nessa perspectiva, 0s conteudos curriculares, as competéncias e as
habilidades a serem assimilados e adquiridos na IES devem conferir-lhe
terminalidade e capacidade académica e/ou profissional, considerando as demandas
e as necessidades prevalentes e prioritarias da regido e do pais. Esse conjunto de
competéncias deve promover no aluno a capacidade de desenvolvimento intelectual
e profissional autbnomo e permanente.
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O ITES procura desenvolver acdes que assegurem:

a formacdo ética e humanistica do sujeito voltada para a autonomia,
cooperacao, solidariedade, respeito a diversidade, tolerancia e equidade
social;

a solida formacédo técnico-cientifica, que possibilite ao sujeito
compreensao e acao criticas do/no mundo em transformacao;

o envolvimento das instancias superiores de planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo das atividades de ensino de graduacao;

o aprimoramento do Instituto, visando sua qualificacdo na area
educacional;

a modernizacéo institucional continuada,
0S mecanismos que harmonizem as relac¢des internas;

0S meios necessdarios para a realizacdo da sistematica de avaliacdo
institucional,

a integracdo das areas de ensino e extensdo com uma administracdo
comprometida com a educagéo;

o estimulo a comunidade académica na busca por capacitacdo em areas
académicas e técnico-administrativas; e

formas alternativas de recursos, intensificando parcerias com
organizagdes nacionais e internacionais.

Outros objetivos e metas tornam-se claros quando visualizados nos quadros a

1.4.2. Descri¢ao dos Objetivos e Quantificacao das Metas

Em consonancia com os objetivos gerais, o ITES adotara outros objetivos e

acOes especificas, transcritas a seguir, para a tomada de decisdes estratégicas e
operacionais do seu processo de gestao institucional.

1.4.2.1. Da Organizagao Administrativa

Aperfeicoar a politica
de comunicacgao
interna e externa do

OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS

Criacdo de mecanismos para que
0s processos de comunicagdo

. R 2022
estejam adequados as
Integrar todas as agdes na area | necessidades dos diversos setores.
da Comunicagéo. Criacdo de meios em instancias
apropriadas para o
prop P 2022

acompanhamento e solucdo do fato
ocorrido.
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OBJETIVOS

Incentivar a
participacao efetiva
dos coordenadores
dos cursos na
elaboracao de
projetos
pedagogicos

Implantar as
coordenacgdes dos
NOVOS CUrsos

Aperfeicoar a
organizacgao do
controle
administrativo

METAS

Atingir 100% de participacdo
dos docentes.

Ter 100% dos coordenadores
comprometidos com garantia
de qualidade do curso.

Garantir 100% de participacéo
da representacéo de
coordenadores nas reunides
dos érgaos colegiados.

Aperfeicoar todo o apoio
didatico-pedagdgico necessario

Ter, em 100% dos cursos
oferecidos e a serem
implantados, coordenadores
gue atendam as exigéncias dos
padrdes de qualidade quanto a
titulacao.

Ter, em 100% dos cursos
oferecidos, coordenadores que
atendam as exigéncias dos
padrdes de qualidade quanto
ao regime de trabalho.

Ter, em 100% dos cursos
oferecidos, coordenadores que
atendam as exigéncias dos
padrdes de qualidade quanto a
experiéncia profissional.

Qualificar técnicos
administrativos através de
bolsas de estudo com
descontos que podem chegar a
50%, com incentivos salariais
aos funcionarios que concluem
tais cursos.

Capacitar e dar treinamento em
Informatica.

Dispor de técnicos
administrativos em quantidade
suficiente para atender as
necessidades do ITES.

ACOES
Criagao de documentos que
socializem as informacées.
Desenvolvimento de cronograma
para Reunifes gerais.
Reunido com todos os professores
dos cursos pelo menos uma vez
por bimestre.
Avaliagdo da atuacao do
coordenador no que diz respeito ao
atendimento a alunos e docentes;
Avaliagdo da forma de conducéo do
curso.
Divulgacado das datas de reunies
com antecedéncia;
Convocacdes através de editais;
Solicitagdo da ciéncia dos
interessados.
Solicitacdo da relacdo de demanda.
Compra, instalacédo ou contratagdo
gue forem pertinentes.

Incentivo a busca da titulacao;
Contratacdo de Coordenadores que
ja atendam aos parametros de
gualidade para 0s novos cursos.

Contratacdo de Coordenadores que
ja atendam aos parametros de
qualidade, para 0s novos cursos.

Contratacdo de Coordenadores que
ja atendam aos parametros de
gualidade para 0s novos cursos.

Incentivo a formacéo continuada do
corpo técnico;

Oferta de cursos voltados a
atuacao especifica;

Oferta de cursos de relacdes
interpessoais para o bom
desempenho profissional;

Estimulo a participacdo em eventos
sociais, culturais e cientificos
promovidos pela Instituicdo e outras
entidades.

Realizagdo de cursos para usuarios
da comunidade, da administracéo,
agentes de informatica,
administradores de redes e
funcionarios técnicos e
administrativos.

Contratacdo de funcionarios para
atender os paré@metros de
qualidade;

Remanejamentos internos;

PRAZOS
2022

2022-2026

2022-2026

2022-2026

2022-2026

2022
2022-2026

2022-2026

2022-2026

2022-2026

2022-2026

2022-2026

2022-2026
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OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Qualificagao dos servidores ja 2022
contratados.

1.4.2.2. Da Organizagao e Gestéo de Pessoal

a) Corpo Docente

Formacao Académica e Profissional

OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Contratacéo, em cada um dos
cursos a serem implantados pela
Estabelecer um cronograma | Institui¢éo, de professores com

Estimular o anual de capacitacéo para Mestrado ou Doutorado, de maneira

aperfeicoamento da que, no final da vigéncia do | que atenda aos padrfes de 2029-2026

qualificagcdo docente PDI, o ITES tenha 1/3 do qualidade e a Avaliagdo das

do ITES corpo docente com o titulo CondicGes de Ensino.

de Mestres e Doutores. Incentivo aos professores

contratados para o aperfeicoamento
da titulacao.

| . Atingi - .

s e | At cst g a3
P pac P P P P participacdo de professores em 2022-2026
professores em curso, de eventos o
o T eventos nacionais.
eventos nacionais nacionais, por ano.
Condicdes de Trabalho
OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
A ~
Adequar o corpo dequaggo do corpo docente dos
R Cursos existentes e a serem
docente as o . . .
exigéncias do MEC Atingir, no minimo, 1/5 de implantados, especialmente ao
g ' professores em tempo item Regime de Trabalho; 2022-2026

em termos de regime
integral e parcial de
trabalho.

integral ou parcial.

Adequacdao do quadro as
exigéncias estabelecidas pelo
MEC.
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Desempenho Académico e Profissional

OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Acompanhar o Estabelecimento de estratégias
desempenho . para melhoria do desempenho
L Avaliar semestralmente o e .
académico e profissional dos docentes a partir 2022-2026
L desempenho docente. o
profissional do dos resultados da avaliacao
docente. institucional.
Realizacdo de eventos e programas
de capacitacdo didatico-
pedagdgico;
Estabelecimento de estratégias
Promover semestralmente ~ .
Melhorar o o para manutencéo e melhoria do
a capacitagdo de A 2022-2026
desempenho docente desempenho académico e
docentes. .
profissional dos docentes;
Promocéo de melhorias nas
condi¢bes ambientais de trabalho
do professor.
b) Corpo Técnico-Administrativo
OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Manutencéo de um corpo
técnico-administrativo
adequado as Manutencéo da politica elaborada 2022
necessidades relativas ao para o corpo técnico-administrativo.
bom funcionamento da
. instituicao.
Propiciar ao corpo .
L Oferecimento de programas
técnico- o T x
. . periédicos de atualizagéo,
administrativo
condices Alcancar e manter em contemplando os avancos da
¢ nivel elevado a formacéo tecnologia disponiveis nas areas
adequadas ao e o .
e a qualificacéo pertinentes;
desempenho de suas o . L -
L profissional dos servidores Efetivacdo de convénios com
atividades - - . T . . 2022-2026
técnico-administrativos, instituicdes publicas e privadas para o
integrando-os aos oferecimento de programas de
interesses da capacitagao;
organizagao. Estabelecimento do intercAmbio com
entidades diversas para a oferta de
cursos e programas de atualizagao.
Incentivo a formacgao continuada do
corpo técnico;
Manter Corpo P ' . x
. . Oferta de cursos voltados a atuagéo
administrativo composto o
especifica;
por, pelo menos, 15% Estimulo a participagéo em eventos
N (quinze por cento) de - P . P g: e 2022-2026
Manutencédo do auxiliares de sociais, culturais e cientificos
Plano de Carreira L ~ promovidos pela Instituigédo e outras
administrag&o escolar .
para o corpo entidades;
- . graduados. ~ o
administrativo Promocéo e atualizagdo de
conhecimentos na area de atuagéo.
Oferecer oportunidades Ajuda de custo e liberagéo de ponto
de atualizacdo e para participacdo em Seminarios, 2022-2026

aperfeicoamento
permanentes.

Congressos, Simpoésios, pertinentes a
area de atuacao.
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c) Aspectos Financeiros e Orgcamentérios

OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Elaborar o Plano de Elabora(;a? F:Io Plano de E?((icugao
~ L. Orcamentaria, com a previsado de 2022-2026
Execucao Orcamentaria . <
. - implantacéo dos novos cursos.
Previsdo orcamentaria " .
. ~ Elaboracéo de projetos que possam
para a implantacdo de
NOVOS CUSOS captar recursos para o ITES;
Captar recursos externos | Planejamento e captagdo de recursos 2022-2026
por meios alternativos: doacdes,
parcerias, convénios e outros.
Vinculagdo das metas orcamentarias
Prestar contas, . . S
R aos objetivos fins da instituicéo;
anualmente, a ~ . ~
. . - Implantagdo de sistema de redugéo
. N comunidade universitaria, . . .
Otimizagéo de recursos - de custo sem interferir na qualidade;
. . da execucéo ~ . . 2022-2026
financeiros e . Elaboracéo do planejamento de giro e
orgamentaria/financeira ; .
. abastecimento dos insumos;
definida no seu ~ .
oreamento-broarama Elaboracéo de planejamento e de
¢ prog ) reinvestimento do ITES.
1.4.2.3. Organizacao Didatico-Pedagdgica
a) Corpo Discente
OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
- Implantacdo do nucleo de apoio ao
Estender a politica de . P ¢ P
A discente;
assistencia ao estudante Celebracao de convénios com
até cobrir a totalidade de ¢ " 2022-2026
. empresas da regido;
suas necessidades .
edagéaicas Oferecimento do programa de bolsas
pedagog ) de estudo e de monitoria.
Orientacéo aos estudantes sobre
métodos de estudo;
Trabalhar a postura Incentivo a participacdo discente em
académica e profissional grupos e Programa de Extensao; 2022-2026
do estudante Informag8es constantes sobre
tendéncias, requisitos e dificuldades
. . relacionadas ao mercado de trabalho.
continuo apoio ao Apoio a participacdo na iniciagao
discente P e P pac ¢
cientifica;
Apoio a participagdo em congressos,
e encontros, e seminarios realizados
Apoio a iniciativa tanto do S
em outras instituicdes;
professor guanto do aluno Promocao de eventos na prépria
no sentido de organizacao L .(;~ prop 2022-2026
. - instituicdo de acordo com 0s cursos a
de eventos e divulgagéo i )
o serem implantados;
cientifica. Lo
Otimizacao dos recursos de
divulgacéo ja existentes tais como:
revistas, murais, pagina na Internet,
entre outros.
Acompanhamento Disponibilidade de pessoal qualificado 2022

psicopedagégico

para o exercicio dessa atividade.

-19-



OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Identificacé@o das principais
defasagens dos ingressantes por
meio do processo seletivo;
Desenvolvimento de material de apoio
. ara nivelamento compativeis com as
Oferecimento de P . N pativel
. prioridades de cada curso a ser
mecanismos de implantado:
nivelamento atingindo P ' . ~ 2022-2026
Acompanhamento e orientagao
40% dos alunos o o
. didatica, de modo prioritario, aos
ingressantes . o
alunos ingressantes com dificuldades
de aprendizagem;
Oferecimento de cursos de
nivelamento com utilizagdo da
tecnologia da informagao.
Criacdo da associagdo de ex-alunos;
~ Promocéo de encontros de ex-alunos;
Implantagao do programa Participacdo do egresso no processo
de acompanhamento ao p. 9~ . .g . P 2022-2026
de avaliagdo institucional;
egresso .
Convite aos egressos para dar
palestras para 0s novos alunos.
b) Projetos Pedagdgicos dos Cursos
OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Ter Curriculos de Cursos que e Lo
. . Identificacdo de possiveis
satisfagcam as necessidades A .
A deficiéncias na Estrutura Curricular
dos alunos em consonancia ~ 2022-2026
o dos Cursos e promover alteragéo
com os objetivos .
o curricular.
institucionais.
Inclusé&o nos curriculos dos cursos
Atendimento as Diretrizes 0s temas exigidos nas legislagfes,
Curriculares Nacionais para em forma de disciplinas optativas
Educacao das Relacdes e/ou em contelidos especificos de
x Etnico-Raciais e para o disciplinas ja existentes nos
Adequacéo do ) . ,
. Ensino de Histéria e Cultura curriculos escolares.
curriculo dos cursos o .
Afro-brasileira e africana e
|nd|gena~1, para gs Politicas de . i 2022-2026
Educacdo Ambiental e para a Promover a incorporacéo da
Educacdo em Direitos extensdo nos curriculos dos
Humanos. cursos de graduagdo (no minimo
10%) do total da carga horaria
Atendimento as Diretrizes curricular dos cursos, conforme o
Curriculares Nacionais para a disposto na Resolugéo n°® 7
Curricularizacdo da Extensao. MEC/CNE/CES, de 18 de
dezembro de 2018.
Manter um sistema B Aperfeicoar os mecanismos de
s Manter a politica institucional o
unificado para a s . avaliacdo para todos 0s cursos;
. . de avaliagdo seguindo o - - 2022-2026
Avaliacdo do Ensino ~ Atuacdo da CPA — Comisséo
. padréo do SINAES. o
Aprendizagem Permanente de Avaliacao.
Promover a Consolidacao dos projetos Sustentacdo da qualidade dos
divulgacéo de académicos identificando e cursos oferecidos valorizando o
conhecimentos priorizando as metodologias ensino pratico, a formacgéo
culturais, cientificos | inovadoras para o ensino, humanistica; 2022-2026

e técnicos que
constituem
patrimdnio da

extensao e atividades
assistenciais.
Comunicacgéo do saber

Analise critica dos resultados
através do programa de avaliagédo
permanente;
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OBJETIVOS

METAS

humanidade através do ensino, de
publicagBes ou de outras
formas de comunicacéo.

ACOES
Implementagéo e adogao critica de
novas metodologias educacionais;
Implantagdo de novas préticas
metodoldgicas do ensino,
compativeis com os desafios e
exigéncias do desenvolvimento
regional e nacional.

PRAZOS

c) Cursos Superiores de Tecnologia

OBJETIVOS

METAS

Estimular a criagcdo de cursos
Superiores de Tecnologia
com o objetivo de formar
profissionais de nivel superior
aptos a desenvolver, de forma

Implantar Cursos
Superiores de
Tecnologia

plena e inovadora, atividades
em suas areas de formacao
especifica, contribuindo para

o pronto atendimento das
necessidades do mercado de
trabalho das regifes em que
atuarem.

ACOES

Implementar cursos e curriculos
concisos e objetivos, voltados para a
qualificacao profissional tanto de
individuos ainda n&o inseridos no
mercado de trabalho quanto
daqueles que necessitam de
oportunidades de qualificar ou
requalificar sua atuagéo profissional,
sintonizando-se com as mais
recentes demandas do mercado de
trabalho quer como empregado ou
empreendedor.

PRAZQOS

2022-2026

d) Programas de Extensao

OBJETIVOS

Implantar programas de
Extenséo

Curricularizagéo da
Extenséo

METAS

ACOES

Desenvolver mecanismos

para que todos os

Definicdo por curso um

discentes participem pelo | cronograma de atividades de
menos de uma atividade de extensdo para todo o semestre.

extensdo por semestre

Estabelecimento de parcerias,

Estabelecer diretrizes para convénios e a¢des integradas

que todos os discentes

com o setor produtivo e social;

realizem pelo menos uma  Definicdo de uma agenda de
Visita Técnica por semestre  visita técnica para cada

Promover a formacgao
integral dos estudantes
para sua atuagdo
profissional, bem como
promocgao da
transformacéao social.

semestre.

Promover a incorporacéo da
extensao nos curriculos dos
cursos de graduagdo, no minimo
10% do total da carga horaria
curricular dos cursos, conforme
o disposto na Resolucéo n® 7
MEC/CNE/CES, de 18 de
dezembro de 2018.

a

PRAZOS

2022-2026

2022-2026

2022-2026
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e) Cursos de Po6s-Graduacao

OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Estimular a criagdo de cursos
de Pés-Graduagdo com o
Implantar Cursos de objetivo~ de contribuir com a Implerr]entar gradiitivamente cursos
P6s-Graduacio formacé@o dos professoreswe Qe Pos-Gradquao nas diversas 2022-2026
com o progresso da regido &reas do conhecimento.
em que a Instituicdo esta
situada.
f) Avaliacdo do Processo Ensino-Aprendizagem
OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Aperfei¢coar o Integracéo entre os coordenadores e
Processo de Envolver 100% dos docentes | a Administragdo Superior, em busca
Avaliagdo e as na reflexdo sobre as praticas | de aperfeicoamento na metodologia 2022
Politicas pedagogicas adotadas. da avaliagdo e os resultados do
Pedagdgicas desempenho.
Reflex@o sobre o carater sistémico
dos componentes do processo de
ensino-aprendizagem, considerando
Manter e aperfeigoar o a integragdo do cognitivo e do
processo de avaliagdo afetivo, do instrutivo e do educativo
Avaliar de forma qua_litativa em tod_as as como r,equisitos psicglégicos e
inovadora atividades de ensino pedagdgicos essenciais; 2022-2026
aprendizagem e dimensdes Integracéo dialética entre o instrutivo
do ITES, segundo as e 0 educativo;
diretrizes do SINAES. Construcao da avaliagdo como
processo de aprendizagem como
uma ac¢ao continua, analisando as
diferentes etapas do processo.
g) Autoavaliagéo Institucional
OBJETIVOS METAS AQ()ES PRAZOS

O ITES iniciou seu
processo de
Autoavaliacdo em 2004,
com aimplantacdo da
CPA, em conformidade
com a Lei do SINAES

O ITES daréa continuidade
ao processo de
Autoavaliacdo, de acordo
com a legislacéo vigente.

Consolidacdo da Cultura
e do Processo de
Avaliacdo da Instituicéo

Processo ordenado, sistémico,

de conhecimento de méritos,

valores, potencialidades e
fragilidades.

Revisdo da Metodologia e

Procedimentos adotados no
Processo de Autoavaliacdo

Institucional.

seu Relatério de Autoavaliagédo

O ITES enviaréa seu Relatério ao

INEP anualmente, conforme
calendario estabelecido.

Tornar a Avaliagcdo mais
participativa, agil, capaz de
acompanhar os projetos e
programas da IES;

académica, de acordo com 0s
parametros do MEC.

Avaliacdo do nivel de exceléncia

Em 2006, foi enviado ao INEP/MEC

2022

2022-2026
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OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Institucionalizagédo da avaliagao
como instrumento para a melhoria
da qualidade do ensino no ITES;
Elaboragéo e divulgagéo para a
Diretoria do IT,E.S e Coordenadores 2022-2026
de Cursos, graficos dos resultados e
estudo das tendéncias, dos pontos
altos, médios e baixos das
expectativas dos alunos e
professores.
Atingir, influir, . e ~
Verificacdo, andlise, interpretacéo,
Empregar a gradualmente, em todas as ~
. - ; propondo acdes, baseados nos
Autoavaliagdo como questdes pertinentes ao N
~ . resultados das avaliagbes; 2022-2026
ferramenta de gestdo da  aumento da qualidade de . .
. . L Analise comparativa dos resultados
IES ensino oferecida e eficacia da avaliacio interna e externa
de gestdo do ITES. ¢ '
1.4.2.4. Infraestrutura
a) Instalacbes Gerais
OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
Definir o cronograma de reformas e
constru¢des de maneira a nao interferir
nas atividades pedagdgicas;
Promover a . Ampliacéo gradativa das dependéncias
L Melhorar e expandir o . ~
ampliacdo das - para que atendam a implantagdo de 2022-2026
. ~ . espaco fisico em geral. )
instalagdes fisicas NOVOS CUrsos;
Manutencao das condi¢des de acesso
aos portadores de deficiéncia fisica e
sensorial.
Assegurar que todos 0s
cursos e setores ~ . _
Promover a . . Inclusdo no Planejamento Econémico
. administrativos da . .
atualizacéo e a C percentual de investimento para
. instituigdo possuam os o o 2022
ampliacdo dos : . aquisicao e atualizacdo de
. equipamentos atualizados .
equipamentos . equipamentos.
necessarios ao seu bom
funcionamento.
b) Instalagdes da Biblioteca
OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
o Atingir o referencial Mar?utetl(.;ao da politica de atualizag&o
Atualizacéo L . bibliografica;
maximo na Avaliacéo o -
permanente do . Aquisi¢éo de obras necessarias para 2022
- - das Condi¢des de Oferta . .
acervo bibliografico. . o atendimento das necessidades de cada
no item Biblioteca. .
curso a ser implantado.
Horéario de atendimento ininterrupto
- durante, no minimo, 14 horas diéarias,
Manter a Biblioteca . . . .
. Oferecer servicos de incluindo os sabados;
atualizada e em . . S .
qualidade para os Disponibiliza¢do do servigo de acesso 2022-2026

condicdes de atender

usuarios.
aos cursos do ITES

ao acervo, garantindo a qualidade do
servigo de consulta e empréstimo;
Elaboracdo e desenvolvimento de
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OBJETIVOS METAS ACOES PRAZOS
programas especificos para subsidiar as

atividades de ensino e extenséo.

Melhorias de seguranga dos

microcomputadores para acesso a 2022-2026
Internet e consulta ao acervo.

Garantir o acesso a Manutencéo da consulta
internet bibliografica on-line

c) Instalagfes dos Laboratorios e Instalagdes Especiais

OBJETIVOS METAS A(;OES PRAZOS
Manutencéo através dos
supervisores de laboratorios,
. do plano de atualizagdo e 2022-2026
. L. Manter atualizada a o
Manter a atualizagdo tecnolégica no . modernizag&o anual dos
base laboratorial e de L.
ITES . . laboratorios.
Oficinas existentes. . L
Continuidade da politica para
a aquisicao e atualizacdo de 2022-2026
equipamentos.
Assegurar que todos

0s cursos da Aquisicdo de equipamentos de
T instituicdo possuam acordo com a demanda e
Promover a aquisicéo de X .
L 0s equipamentos necessidade dos cursos 2022-2026
laboratorios k .
atualizados existentes e a serem
necessarios ao seu implantados.

bom funcionamento.

1.5. Areas de Atuacéo

A Instituicdo, por sua concepcdo historica, entende ser de sua
responsabilidade a formacdo dos quadros profissionais da regido, do estado e do
pais, tendo no ensino e na extensdo 0 compromisso com as diretrizes e preceitos da
exceléncia educacional.

Nessa perspectiva, a educacao superior do Instituto pretende abranger os
seguintes cursos e programas:

» de Graduacdo, abertos a candidatos que tenham concluido o Ensino
Médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

» de Especializacdo, Aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de Graduagdo e que atendam as exigéncias da
Instituicéo;

» de Extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pela Instituico;

» Sequenciais, abertos a candidatos que tenham concluido o Ensino Médio

ou diplomados em cursos de Graduacdo e atendam aos requisitos
estabelecidos pela Instituicdo; e
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» Tecnologicos, abertos a candidatos que tenham concluido o Ensino
Médio, Técnico e Superior e atendam aos requisitos dispostos no
Regimento da institui¢ao.

Além desses cursos, sera dada continuidade ao convénio de parceria firmado
no ano de 2007 com o ITES para que o Instituto atue como polo de Educacao a
Distancia (EAD) para cursos de graduacdo e programas de pos-graduacao
oferecidos pela Universidade Paulista — UNIP, credenciada no MEC. Esta acdo
propiciard ao ITES a oportunidade de realizar valiosas trocas de experiéncias
pedagdgicas com um dos maiores conglomerados de ensino do pais, e também de
observar de perto os procedimentos e requisitos necessarios para o oferecimento
desta modalidade de ensino, opgéo das mais interessantes para expandir 0 acesso
da populacdo ao ensino superior sem necessidade de deslocamentos extensos ou
adaptacdes de horarios, nem sempre possiveis para quem mora no interior do
estado ou ja esta inserido no mercado de trabalho, cumprindo cargas horarias
incompativeis com o ensino presencial tradicional.

Visando atender a Portaria n° 2.117, de 6 de dezembro de 2019, a IES
disponibiliza nas Matrizes Curriculares dos seus Projetos Pedagdgicos de Cursos,
até 40% das suas disciplinas na modalidade a distancia. Esse é exemplo de acao
que traz grandes beneficios administrativos e pedagdgicos a ambas as partes
envolvidas.

Para melhor operacionalizacdo destas acbes, a IES criou a sua Equipe
Multidisciplinar, com a finalidade de, em conjunto com a UNIP, ter prévio acesso e
opinar nos contetidos pedagogicos que sdo disponibilizados para seus alunos.

Assim, o ITES fortalece seu compromisso social ao reconhecer que a
educacdo é a chave para o desenvolvimento sustentavel. Seu propdsito é
possibilitar, por meio de seus produtos educacionais, a formagao de profissionais em
diversas areas do saber, visando ampliar o patrimdnio cultural e contribuindo para o
crescimento econdmico e social do Estado de S&o Paulo.

1.6. Andlise Critica do PDI Anterior

O presente Plano de Desenvolvimento Institucional da Instituto Taubaté do
Ensino Superior — ITES nasce de uma cuidadosa reflexdo sobre a experiéncia com
o0 instrumento, transcorrida nos primeiros anos desta década.

Quando foi solicitado pelo Ministério da Educacéo pela primeira vez, o Plano
de Desenvolvimento Institucional possuia menos parametros legais, deixando em
grande parte a InstituicAo a definicdo de itens e aspectos organizacionais,
pedagogicos e administrativos que se mostrassem mais relevantes para a
demonstracao, por meio daquele documento, de um planejamento coerente e eficaz
para a administracdo dos cursos ja existentes e daqueles a serem implantados em

seu periodo de vigéncia.

Em 2010, porém, o que se observava era uma grande mudanca no escopo
das leis que regem a elaboracdo do PDI, assim como daquelas que concernem a
avaliacdo institucional em suas mais variadas instancias. Denota-se uma
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convergéncia para um determinado modelo, tendo ficado pelo caminho mecanismos
legais e eletronicos que se mostraram menos adequados.

Ganhou forga, nos ultimos anos, a divisdo dos vérios aspectos da vivéncia de
uma IES em “Dimensdes”, que arregimentam parametros e instrumentos especificos
no estabelecimento de padrées minimos de qualidade para o atendimento das
expectativas dos 6rgaos publicos competentes.

Assim justifica-se a opcdo, conforme mencionada na apresentacdo deste
documento, de uma nova abordagem do PDI, em maior consonancia com o conceito
“tridimensional” (Organizacado Institucional, Organizagdo Didatico-Pedagogica e
Instalag@es Fisicas) favorecido pelo MEC.

Adequando a realidade do ITES as exigéncias deste 6rgao, optou-se por uma
aderéncia bastante estrita ao disposto no art. 21 do Decreto n° 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, que delimita os itens obrigatérios para todo e qualquer PDI
valido a partir da homologacdo deste ato legal. Os itens adicionais, embora néo
obrigatérios, correspondem as exigéncias observadas com maior frequéncia em
visitas de Comissfes Avaliadoras do INEP/MEC, que constantemente solicitam
documentos e dados de acordo com as necessidades e caracteristicas dos cursos
sendo avaliados.

Vale ressaltar ainda, com relacdo as diferencas de concepcdo entre o
primeiro PDI e seus sucessores, a incorporacdo do Projeto Pedagdgico Institucional,
conhecido como PPI, ao documento, unificando assim as propostas aos seus
pressupostos filoséficos, politicos e educacionais.

Desta forma, diferentemente do PDI anterior, este procura uma abordagem
alicercada na prética, deixando definicbes mais detalhadas sobre cada curso para
seus respectivos Projetos Pedagdgicos de Curso, garantindo assim maior liberdade
pedagogica para cada area especifica.

Ao instalar-se em Taubaté, o Instituto Taubaté de Ensino Superior — ITES
assumiu o compromisso de “buscar permanentemente a qualidade nos programas
que oferece a regiao”. Para tanto, desenvolveu um projeto pedagdgico em sintonia
com as demandas e potencialidades detectadas na capital e em toda a sua area de
influéncia, escolhendo assim os cursos que julgou mais relevantes a formacéo de
guadros profissionais cuja chegada ao mercado de trabalho se convertesse em forte
impulso ao desenvolvimento socioecondmico regional.

O ITES expandiu seu programa de graduacao consideravelmente nos ultimos
anos. Os curriculos de seus cursos foram concebidos para a funcéo polivalente, em
conformidade com o perfil do aluno ingresso, que em sua maioria chega a IES
apresentando deficiéncias na formacgéo educacional basica e/ou caréncias em sua
formacao cultural, social e econbmica. A partir desta realidade a IES trabalha para
preparar estes alunos para o mercado de trabalho, habilitando-os a pratica
profissional por meio dos variados aspectos trabalhados ao longo dos cursos,
expandindo sua visdo de mundo e portanto de si mesmos, capacitando-os a

compreensao e consequentemente transformacéo da realidade local.

Quanto ao cumprimento do cronograma a IES superou a expansao prevista
no PDI no que se refere a oferta de ensino. Com relagdo a gestdo institucional esta
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tem demonstrado maior eficacia no desempenho de suas acfes a cada curso novo
que se apresenta, com relacdo a avaliacdo institucional o mesmo cenario é
verificado. Todos estes aspectos (gestao, avaliacdo, desenvolvimento das atividades
de ensino) vem sendo trabalhados, construidos dia a dia, tendo em vista o processo
de consolidacéo (autorizacfes e reconhecimentos) dos cursos da IES.

Visando a manutencéo da relevancia dos projetos pedagogicos aplicados, as
grades curriculares, ementas e bibliografias sdo constantemente revisadas, sendo
efetuadas mudancas sempre que detectadas discrepancias entre os objetivos
propostos, as praticas pedagdgicas em uso e as caracteristicas e perspectivas
socioeconbmicas regionais. Naturalmente, esta flexibilidade é implementada pelo
Conselho Académico por meio de discussdes e voto de seus integrantes, conforme
preconiza o Regimento da Instituicao.

Para que se concretizasse a renovag¢ao do PDI, enfim, foram considerados
pelos érgaos colegiados todos os resultados obtidos com a atual estrutura de cursos
e programas, chegando assim a um novo Projeto Pedagogico Institucional ainda
mais funcional e efetivo.

2. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL — PPI
2.1. Concepcéo do PPI-ITES

Em sua fundamentacdo, o Projeto Pedagdgico Institucional expressa uma
visdo do mundo contemporaneo e do papel da educacdo superior em face da nova
conjuntura globalizada e tecnolégica. Ao mesmo tempo, explicita de modo
abrangente o papel da IES e sua contribuicdo social nos ambitos local, regional e
nacional, por meio do ensino e da extensdo, como componentes essenciais a
formacao critica do cidadéo e do futuro profissional, na busca da articulacéo entre o
real e o desejavel.

Trata-se, portanto, de uma projecdo de valores originados na identidade da
Instituicdo conforme se devem materializar no seu fazer especifico, ou seja, no
processo de estimulo, construcdo e divulgacdo do conhecimento, e que devem
delinear o horizonte de longo prazo, ndo se limitando, portanto, a um periodo de
gestéao.

A constru¢do do conhecimento e o exercicio da pratica técnico-cientifica sao
articulados no espectro de valores humanisticos, e sua dindmica e realizacdo se
configuram a partir do entendimento de que a ciéncia e a técnica ndo se apresentam
apenas como meio ou dispositivo, mas, principalmente, como modo de insergcéo na
realidade, de acéo e interacdo do homem com o mundo.

O PPI do ITES tem por finalidade propor um plano de referéncia para sua
acdo educativa. Considerada a importancia que o ensino de graduacdo e de pos-
graduacdo assumem atualmente na sociedade brasileira, ndo é dificil imaginar suas
consequéncias para o todo institucional. Sua implementacao introduz mudancas
qualitativas em todos os segmentos da estrutura educacional da Institui¢ao.

Os fundamentos que compdem este documento orientam O processo
educativo de forma articulada e ndo deixam a margem 0S compromissos sociais da
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Instituicdo. Por meio dele, a IES procura construir coletivamente uma identidade que
corresponda a sua visdo de cidaddo, sociedade, educacdo e instituicdo,
estabelecendo assim o sustentaculo para as multiplas acdes pedagodgicas proprias a
construcdo do conhecimento. Assim sendo, entre as caracteristicas basicas deste
Projeto estao:

» aidentificacdo de uma proposta pedagogica;
= 0 entendimento do ser humano como foco de sua concepcao;

* a orientacdo por uma visao educativa e um estilo de ensino-aprendizagem
adequados;

= 0 compromisso com O contexto socioeconémico e cultural no qual se
desenvolve o processo educacional; e

= a acao articulada de gestores, docentes, alunos e integrantes do corpo
técnico-administrativo.

O cotidiano educacional, por meio do exercicio do principio da liberdade de
ensino, se complementa com 0s compromissos sociais e confere ao PPl o carater
plural da Instituicdo. Os elementos da comunidade académica responséaveis pela
aplicacao dos conceitos aqui apresentados tém como certo que deve ser continuo o
debate sobre a forma de produzir e otimizar a integracao entre os diferentes projetos
desenvolvidos pela IES, considerados 0s seus eixos de convergéncia e 0s
mecanismos a serem adotados em cada ocasido. Parte-se do pressuposto de que
um projeto educativo visa a sinergia entre os processos pedagdgicos, sociais e
culturais que o compdem. Ha espaco, naturalmente, para indagacdes relevantes, ja
gque ha constantemente projetos pedagdgicos de curso em desenvolvimento,

adaptacao ou em fase de aplicacao.

Assim, o PPl do ITES foi construido como resposta a uma realidade
socioeconémica complexa e mutavel, sobre a qual se procura intervir positivamente,
e que articula elementos internos a comunidade académica, como as diferentes
instancias, cursos e projetos da Instituicdo, e externos, como o0 os diferentes
processos inerentes ao sistema educacional superior brasileiro, ou ainda as

particularidades do contexto regional no qual a IES esta inserida.

O Instituto Taubaté de Ensino Superior — ITES tem, como um de seus
principais objetivos, preparar profissionais éticos e competentes, capazes de
contribuir para o desenvolvimento da regido e o bem-estar e qualidade de vida de
seus cidadaos. Para tanto, ciente de sua responsabilidade social, busca a
compreensao das reais necessidades e caminhos para que esse desenvolvimento
ocorra, primando pela inclusdo social de seus alunos e egressos e desenvolvendo
atividades educacionais de nivel superior condizentes com o0 que se espera de uma
Instituicdo cujos principios, embora sélidos, a permitam responder com prontiddo e
eficiéncia aos muitos desafios de uma sociedade em constante transformacao.
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2.2. Caracterizacdo Socioecondmica da Regiao

Taubaté é um municipio brasileiro no interior do estado de S&o Paulo. Localizado na
mesorregido do Vale do Paraiba, dista 130 km da capital paulista, 280 km do Rio de
Janeiro, 90 km de Ubatuba, no litoral norte de Sao Paulo e 45 km de Campos do
Jordao, na Serra da Mantiqueira.

Tradicional municipio paulista, desempenhou papel importante na evolucao histérica
e econdmica do pais. No ciclo do ouro foi nucleo irradiador de bandeirismo,
descobrindo ouro em Minas Gerais, fundando diversas cidades e no segundo
império, durante o surto cafeeiro do Vale do Paraiba, destacou-se como 0 municipio
de maior producdo na zona paulista, sediando o Convénio de Taubaté em 1906.

Na mesorregido do Vale do Paraiba, tornou-se sua primeira Vila oficial (hoje
municipio) em 1645, Cabeca de Comarca (1832), Titulo de Cidade Imperial (1842),
Centro industrial (1891) e Diocese (1906), destacando-se como municipio pioneiro
do Vale do Paraiba.

Segundo dados do PNUD, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
de Taubaté é 0,800. O municipio esta situado na faixa de Desenvolvimento Humano
Muito Alto (IDHM entre 0,8 e 1). O IDHM passou de 0,734 em 2000 para 0,800 em
2010 - uma taxa de crescimento de 8,99%. O hiato de desenvolvimento humano, ou
seja, a distancia entre o IDHM do municipio e o limite maximo do indice, que € 1, foi
reduzido em 24,81% no periodo. A dimensao que mais cresceu em termos absolutos
foi Educacéo (com crescimento de 0,107), seguida por Longevidade e por Renda.

Taubaté é uma das primeiras cidades do pais a se industrializar, 0 que ocorreu com
a fundacédo da CTI (Companhia Taubaté Industrial) no municipio, em 1891, que viria
a se tornar uma das principais industrias do ramo da tecelagem no mundo, atingindo
seu apice na década de 1950. Em 1924, instala-se no municipio a Companhia Fabril
de Juta, que passa, em pouco tempo, a ocupar a posicdo de segunda industria em
geracdo de empregos na cidade.

A partir da década de 1970, a cidade passa a atrair um grande numero de industrias,
com destaque para as empresas do ramo automobilistico. As marcas Volkswagen e
Ford instalam unidades de producdo na cidade, bem como diversas empresas de
autopecas. Atualmente, a composicdo da economia do municipio mostra que a
induUstria tem posi¢cao importante na cidade.

Localizado estrategicamente as margens da Rodovia Presidente Dutra com acesso
direto a Rodovia Carvalho Pinto e com facil acesso a Rodovia Fernao Dias, 0 parque
industrial de Taubaté esta proximo de grandes centros urbanos, como Séao Paulo,
Rio de Janeiro e Belo Horizonte, com os portos de Sao Sebastido e de Santos e com
uma ampla estrutura interna.

Em 2018, a participacado da industria no PIB do municipio, com um valor adicionado
bruto de R$ 13.985.384.750, equiparou-se com a participacdo do setor de servicos,
representando respectivamente 42,3% e 48,6% do PIB. Em precos correntes,
naquele ano o PIB de Taubaté foi de R$ 17.267.226.100 e o PIB per capita foi de R$
55.369,58.
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Taubaté € o segundo maior polo comercial da regido do Vale do Paraiba. A regiao
central € onde estd instalada boa parte dos estabelecimentos comerciais. Ha
também shopping centers, como o Taubaté Shopping, inaugurado em 1989, e o Via
Vale Garden Shopping, inaugurado em 2012, localizado as margens da Rodovia
Presidente Dutra e na confluéncia com a Rodovia Carvalho Pinto. Fora esses dois
grandes centros, ha também diversos mini-shoppings e galerias espalhados pela
cidade.

A cidade possui varias linhas de dnibus interurbano que ligam as cidades vizinhas e
duas rodovidrias chamadas de Rodovidria Nova e Rodoviédria Velha nas quais a
primeira faz o papel interurbano e enquanto a segunda € responsavel pelo
embarque e desembarque de 6nibus destinados aos 161 bairros de Taubaté.

Além disso, existe na cidade um aeroporto e o aeorclube que Desenvolve cursos de
comissario, piloto de avido, helicoptero e ultraleve, além de oferecer passeios
panoramicos pela cidade.

Os meios de comunicacao da cidade contam com cinco jornais de circulacdo diéria,
guatro semanarios, nove radios AM e FM, além do estudio de televisdo da TV
Vanguarda, afiliada & Rede Globo.

Quanto a cultura, a cidade abriga um total de doze museus destinados,
principalmente, a registrar, por meio de recortes, aspectos da cultura regional e
brasileira. A maioria dos museus é mantida pela Prefeitura de Taubaté, mais
especificamente pela Divisdo de Museus, que abriga também a Pinacoteca
"Anderson Fabiano", a Hemeroteca Antonio Mello Janior e a biblioteca central do
municipio.

Taubaté é uma das cidades mais tradicionais do interior de S&o Paulo e, por ter sido
durante muito tempo um centro de referéncia na regido do Vale do Paraiba, sempre
foi considerada a cidade que mais investiu em cultura na regido. O fato de
atualmente o municipio ser conhecido como a Capital Universitaria do Vale é
relevante para que a cidade continue tendo uma consideravel producéo cultural.

Na area da saude, além das 47 unidades béasicas de saude, a cidade conta com
varios hospitais, com destaque para o Hospital Regional do Vale do Paraiba e o
Hospital Universitario de Taubaté. Sdo ao todo 879 estabelecimentos de saude que
oferecem um total de 638 leitos para atender a populagdo do municipio.

Com uma populacao hoje estimada em 320.820 habitantes, a rede educacional de
Taubaté € composta por 90 estabelecimentos de ensino fundamental, 132 unidades
pré-escolares, 43 escolas de nivel médio (INEP 2020). Taubaté se consagrou como
a Capital Universitaria e Capital da Pés-Graduacédo na regido do Vale do Paraiba,
Litoral Norte e Serra da Mantiqueira, com um dos melhores sistemas de educacao
da regiédo.

Ainda de acordo com o PNUD, 89,05% da populacao de 6 a 17 anos do municipio
estavam cursando o ensino basico regular com até dois anos de defasagem idade-
série e 19,20% dos jovens na faixa entre 18 e 24 anos, fase de ingresso académico,
estavam cursando o ensino superior em 2010.
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2.3. Insercédo Regional da Institui¢céo

A concepcdo do Projeto Institucional do ITES surge das necessidades e
demandas da regido, de forma a fortalecer o desenvolvimento e construir uma
massa critica de profissionais que promovam a sustentabilidade local e sedimentem
os fatores socioculturais e politico-econ6micos como valores fundamentais para o
fortalecimento integrado da cidade e das suas areas de influéncia.

Os cursos e os programas oferecidos pelo ITES, mediante seus projetos
pedagdgicos especificos, serdo organizados de modo a propiciar aos profissionais
em formac&o conhecimentos e habilidades capazes de permitir-lhes:

= a apropriacdo de conhecimentos basicos relacionados as areas que seréo
objeto de sua atuacdo profissional, articulando teoria e préatica nas
diferentes configuracfes que a praxis profissional venha a assumir;

= 0 desempenho de suas atividades com competéncia técnica e
compromisso social e politico em seu contexto sociocultural de atuacéo.

Ao definir a qualidade e a atualizacdo da formagdo como objetivo central da
proposta para o ensino de graduacdo, a IES tem por finalidade a constru¢do de
processo coletivo de articulacdo de acdes voltadas para a formacao competente do
profissional que pretende graduar. Nessa direcdo, torna-se imprescindivel a
interacdo da IES com a comunidade e os segmentos organizados da sociedade civil
como expressao da qualidade social desejada para o cidaddo a ser formado como
profissional.

A politica definida pela Instituicdo para as questfes sociais visa promover
acOes que permitam melhorar a qualidade de vida da populacdo da regido e
modificacdes na educacdo e na cultura. A missao da Instituicdo inclui preparacao
para a lideranca e o acompanhamento de profundas e densas mudancas induzidas
pelo avanco tecnoldgico e pelas novas concepcgdes de vida dele emergente.

A IES tem o compromisso de cooperar com 0 processo de desenvolvimento
regional sustentavel, uma vez que proporcionard aos seus alunos instrumentos
técnico-cientificos relevantes em seus cursos, que sado Uteis e basicos a elaboracéo
de politicas publicas. A interagdo dos conteudos com aspectos inerentes as
guestdes sociais, juridicas e ambientais, exigidas no mundo atual, possibilitara a
formacdo de recursos humanos capazes de atuar em prol do desenvolvimento
social, cultural e econdbmico sustentado.

No ambito administrativo, é preciso levar em conta as novas tecnologias de
gestdo propostas, que tém como mote principal — além da utilizacdo dos modernos
meios de comunicagao para economizar etapas e fazer fluir mais livremente o fluxo
de processos organizacionais — a primazia do mérito e da qualidade académica,
fatores indispenséveis para se alcancar os mais altos niveis da inteligéncia criativa e
a elaboracdo de novas metodologias para a abordagem de problemas tangiveis e
reais da sociedade organizada.

A estrutura que se pretende implantar nessa era informacional, com a
utilizacdo dessas novas tecnologias gerenciais, abrird espacos nos quais ha
possibilidades concretas de libertagdo das grandes patologias organizacionais: 0
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normatismo, o burocratismo e o corporativismo, tdo presentes na vida académica.
Estas patologias cederdo e tenderdo a desaparecer diante dos recursos das
tecnologias virtuais, da flexibilidade organica e da descentralizacéo do poder.

A IES tem politica de expansao coerente com o atual estagio e perspectivas
de desenvolvimento da regido de Taubaté.

Finalmente, resta afirmar que o Instituto Taubaté de Ensino Superior —
ITES adota politicas direcionadas para o desenvolvimento de estudos de situacdes
reais e especificas para a melhor compreensdo das condicbes de vida das
comunidades abrangidas pela acdo da IES.

Afinal, € premente na Instituicdo a preocupacdo de ministrar e desenvolver os
conhecimentos e praticas necessarias para que 0s seus egressos tenham condicfes
de atuar com competéncia nas empresas que escolherem em igualdade de
condi¢cdes com concorrentes de quaisquer regides.

2.4. Principios filoséficos e teérico-metodoldgicos gerais que norteiam as
praticas académicas da Instituicdo

A Instituto Taubaté de Ensino Superior — ITES, desenvolve suas atividades
com o objetivo de garantir uma formacao superior voltada para um ensino de
qualidade, de acordo com as exigéncias do Ministério da Educacéo, do mercado de
trabalho e da sociedade. A Instituicdo visa a capacitacdo de profissionais éticos e
competentes para o desenvolvimento da regido, resgatando a compreensao da inter-
relacdo humana, na busca sistematica pela exceléncia educacional, e busca
alcancar seu objetivo a partir de percepcbes compartiihadas dos problemas
regionais.

Com base na filosofia dos PPCs, documentos que fixam os propésitos e
metas a serem alcancados durante a formacao dos alunos, os critérios norteadores
para a definicdo do perfil do egresso pautam-se por uma visdo humanista, que
internaliza valores como responsabilidade social, justica e ética profissional de
maneira a integrar produtivamente conhecimentos, competéncias, habilidades e
talentos na formacéo do futuro profissional.

Resumidamente, o ITES tem por finalidades principais:

= formar profissionais de nivel superior, nas diferentes areas de
conhecimento, para participar do desenvolvimento da sociedade brasileira;

= promover a extensao, aberta a participacao da populacéo, para difundir as
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e do conhecimento
cientifico;

= estimular a criacdo cultural, por meio da promocdo de eventos
diversificados;

= desenvolver atividades educativas, culturais, humanistas, técnicas e
cientificas que beneficiem efetivamente a comunidade onde se insere;
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= promover o0 estudo sistematico de problemas atuais, em particular os
nacionais e regionais, prestando servicos especializados a comunidade e
estabelecendo com esta uma relacéo de reciprocidade e parceria; e

= transmitir o saber por meio do ensino, de publicacbes e de outras formas
de comunicacéao.

2.5. Metodologia do Processo Ensino-Aprendizagem

Sao usadas estratégias de ensino-aprendizagem que favorecem a busca ativa
de informacdes para a construcdo do conhecimento. O projeto pedagdgico de cada
curso é desenvolvido de forma a privilegiar momentos de construcdo coletiva e
trabalhos em grupo nas atividades praticas de laboratério e em seminarios,
buscando estimular o graduando a ter responsabilidade por seu préprio aprendizado.
Os académicos tém o processo de producdo do conhecimento fundamentado na
matriz curricular, que proporciona ferramentas para problematizacdo e
contextualizacao nas atividades de ensino.

Destacam-se, como metodologia de ensino-aprendizagem, as seguintes
atividades: aulas dialogadas, dinamicas de grupo, aulas expositivas, visitas técnicas,
aulas praticas, ensaios em laboratérios, seminarios, simpdsios, palestras, pesquisa
bibliografica e iniciacéo cientifica.

A escolha das metodologias de ensino-aprendizagem € de responsabilidade
de cada professor. Cabe a cada professor escolher as estratégias de ensino-
aprendizagem mais adequadas aos conteudos a serem desenvolvidos. Cabe a cada
professor, também, buscar fazer com que suas estratégias de ensino-aprendizagem
e de avaliacdo sejam, por si sO, formas de desenvolvimento de competéncias dos
alunos. Para tanto o que se requer dos professores é:

= Foco nos objetivos do curso e no perfil desejado do egresso e nas
competéncias relacionadas;

= Foco nos objetivos da disciplina;

= Visdo sistémica (capacidade de ver a importancia de sua disciplina, no
conjunto das disciplinas do curso e a importancia destas para os objetivos
do curso e para realizacéo do perfil desejado do egresso);

= Trabalho em equipe;

= Lideranca (da classe) pela competéncia e pelo exemplo;

= Atualizacéo;

= Atratividade das aulas com foco na otimizacdo do aprendizado dos alunos.
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2.5.1. Metodologia de Ensino na Modalidade de Educacéo a Distancia (EAD)

As disciplinas oferecidas na modalidade - EAD cuja caracteristica principal é a
forma de interacdo, tem como instrumento facilitador a comunicacdo baseada em
recursos diversificados. Nessa perspectiva, a IES oferece o contato visual, auditivo e
verbal direto e frequente por meio de suas aulas, bem como recursos didaticos e
dialégicos que promovam a interatividade e estimulem a aprendizagem dos
estudantes.

Cada disciplina esta dividida em unidades. Para cada uma, o estudante deve
assistir a teleaula, sem a obrigatoriedade de data e horario, devendo estudar o
conteudo referente a cada unidade, realizar as atividades propostas pelo professor e
responder aos questionarios no AVA, respeitando o periodo preestabelecido em
calendario académico.

Os slides utilizados pelos professores nas teleaulas, contendo os principais
topicos da unidade, também ficam disponiveis no AVA. O estudante deve
desenvolver todas as atividades previamente descritas antes de passar para a
unidade subsequente.

O material didatico utilizado é desenvolvido em sintonia com 0s principios
epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos explicitados no PDI da Instituicdo, nas
Diretrizes Curriculares Nacionais e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Seu uso é
precedido de avaliacdo por especialistas que sugerem e orientam a adoc¢do de
medidas visando ao seu aperfeicoamento.

A producao do material disponibilizado no AVA atende as Idgicas distintas de
concepcgao, producgdo, linguagem e tempo. A convergéncia e a integragdo entre as
diversas midias sdo garantidas pelas equipes multidisciplinares constituidas por
especialistas em conteudo, em desenvolvimento de paginas web, em desenho
instrucional, em ilustracdo, em diagramacao, em revisdo do material produtivo.

2.5.2. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O suporte tecnologico distribui-se em trés dimensdes: uma dimensao ampla
(que congrega 0s meios necessarios para o0 desenvolvimento pedagodgico dos
cursos), uma dimensdo de recursos de interagcdo para o acompanhamento dos
estudantes e uma de avaliacéo.

Neste projeto pedagdgico, elucidam-se as especificidades da EAD, que
originam demandas de interacdo entre os implicados no processo. Para tanto,
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detalham-se a seguir os sistemas de informag&o utilizados na veiculacdo dos
conteudos pertinentes.

Moodle

A plataforma utilizada também para a publicacdo de conteudo é o Moodle. Ele
conta com as principais funcionalidades disponiveis nos ambientes virtuais de
aprendizagem e €& composto por ferramentas de avaliacdo, comunicacéao,
disponibilizagcdo de conteldo, administracdo e organizagdo. Por meio dessas
funcionalidades, é possivel dispor de recursos que permitem a interacdo e
comunicacao entre os estudantes, professores e tutoria, a publicacdo do material de
estudo em diversos formatos de documentos, a administracdo de acessos e a
geracao de relatoérios.

No ambiente virtual de aprendizagem Moodle, 0 estudante tem acesso ao
material pedagdgico, disponibilizado por disciplina, além dos recursos de interacao
que permitem o didlogo entre os estudantes, professores e a equipe de tutoria.

O material de cada disciplina € publicado de acordo com plano de ensino e
seguindo a proposta do calendario académico de realizagdo dos encontros
presenciais. A publicacdo de material, médulo a médulo, facilita 0 acompanhamento
do estudante sobre o conteddo no AVA.

2.5.3. Das tecnologias de Informacédo e Comunicacado — TIC na oferta da EAD

O sistema de comunicacdo da IES tem sua base em um servico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), responsavel por prover e dotar
recursos de interagao por meio de AVA, para que professores, estudantes e tutores
mantenham relagcdes no processo da formacgdo. Organiza e dispde informacgao
fundamentada nos contelddos afins aos programas, cursos e projetos desenvolvidos
na modalidade a distancia.

Toda a infraestrutura tecnologica desenvolvida pelo Nucleo de Tecnologia da
IES estd consolidada em conceitos de comunicacdo, com base em bancos de
conteados distribuidos por dispositivos multimidia conectados ou ndo. A
fundamentac&o técnico-tedrica para isso esta nos conceitos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo (TIC), em que todos os recursos tecnoldgicos estdo
organizados em estruturas computacionais gerenciadas por bancos de dados,
assegurando que os conteldos programaticos dos cursos sejam distribuidos de
forma sistémica e controlada.

Por isso, se faz necessaria a organizacado de conteudos, informacgdes e dados
numa base informatizada que garanta a producgéo e a distribuicdo do conhecimento
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em ambiente monitorado e acompanhado por professores e tutores de forma
interativa. Tradicionalmente, o banco de dados era o repositorio de informacdes;
hoje, ele realiza o controle das midias textuais e audiovisuais, transformando-se, de
fato, em um banco de conteddo multimidia.

As modernas técnicas de Business Intelligence (Bl), ou Inteligéncia em
Negdcios, asseguram que esse sistema de base de conteddos possa ser
acompanhado, medido e controlado, para que a Instituicdo faga o monitoramento
dos processos de interatividade e dialogicidade dos corpos docente e discente no
modelo pedagdgico proposto.

Para sustentar essa proposta, a IES mantém uma estrutura com servidores e
uma equipe de desenvolvedores que avalia as ferramentas existentes no mercado, a
fim de utilizar as que melhor se adaptam ao projeto pedagdgico da Instituicdo, e
desenvolve novas ferramentas e aplicativos que integrem todos os softwares
proprios e de terceiros.

Para a distribuicdo dos conteudos, a IES conta com sdlida estrutura de
Telecom baseada no tripé: acessibilidade, seguranca e redundancia, requisitos
primordiais para que os estudantes recebam os conteidos com acesso adequado ao
AVA.

Essa composicdo de recursos tecnoldgicos viabiliza aos alunos matriculados
no ITES o acesso ao conteldo educacional da forma prevista no projeto pedagdgico.

2.6. Diretrizes Pedagdgicas

O Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa define o termo diretriz como
sendo um “conjunto de instrugdes ou indicagbes para se tratar e levar a termo um
plano, uma ag¢ao, um negdcio, etc.; diretiva”. Da mesma forma, define pedagogia
como “teoria e ciéncia da educacgéao e do ensino”, e “conjunto de doutrinas, principios
e métodos de educacéo e instru¢do que tendem a um objetivo pratico”.

Em consonancia com estas definicbes, as diretrizes pedagoégicas do ITES
orientam os esforcos da Instituicdo para a busca da exceléncia no ensino e na
extensdo, atividades entendidas como indissociaveis, as quais se deve conferir
eficiéncia e a eficacia em atendimento as demandas da sociedade contemporanea e
também do mercado de trabalho que, acompanhando a escalada no acesso
generalizado a informacao, tem exigido principios éticos cada vez mais sélidos na
atuacao dos profissionais de todas as areas.

Na definicdo destas diretrizes estdo presentes os resultados de extensas
discussbes e de atento acompanhamento das mais recentes tendéncias
educacionais e sociais, de forma que a adequacdo dos produtos educacionais
oferecidos possam estar sempre em sintonia com as necessidades e tecnologias
gue a cada dia surgem, se alteram e renovam.
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Como centro de producédo e difusdo de saber € crucial que a instituicdo
configure-se em espaco de discussdo de ideias e concepg¢des de mundo multiplas e
até mesmo contraditorias, em reflexo direto dos aspectos multiplos e muitas vezes
controversos da realidade. Sao encorajadas as diferentes visbes geradas pelas
naturezas especificas de cada curso oferecido, na expectativa de que seu confronto
e intercambio gerem novos pontos de vista sobre questdes antigas e novas, levando
a génese de novas possibilidades e conhecimentos.

Todo empreendimento € politico em maior ou menor grau, diferenciado
contudo pelo seu grau de comprometimento com o0s principios éticos que levam a
sociedade ao seu real desenvolvimento, por meio do aprimoramento moral de seus
membros. E justamente por este compromisso com a ética que se pretende
diferenciar o ensino oferecido pelo ITES.

Igualmente, sdo principios éticos como valorizacdo dos direitos e deveres
fundamentais da pessoa, respeito pela liberdade de expressao, iniciativa e
associacdo, cumprimento da legislacdo educacional e trabalhista, defesa da ética
nas relacbes e a preocupacdo com a preservacdo ambiental, que em Ultima
instancia uniformizam as diferentes linhas de pensamento oriundas das diferentes
areas do conhecimento exploradas pelos cursos da Institui¢ao.

Nessa perspectiva, 0s conteltdos curriculares, as competéncias e as
habilidades a serem assimilados e adquiridos por meio das atividades desenvolvidas
pela Instituicio em seu cursos, devem conferir ao estudante terminalidade e
capacidade académica e profissional, considerando as demandas e as
necessidades prevalentes e prioritarias da regido em que a instituicdo esta inserida.
Este conjunto de competéncias deve promover no aluno a capacidade de
desenvolver-se intelectual e profissionalmente de forma autbnoma e permanente.

O ITES desenvolve, para tanto, agcdes que asseguram:
» a formacdo ética e humanistica do sujeito voltada para a autonomia,
cooperacao, solidariedade, respeito a diversidade, tolerancia e equidade

social;

» a soblida formagédo técnico-cientifica, que possibilite ao sujeito
compreensao e agao criticas em um mundo em incessante transformacéao;

* a interacdo produtiva das instancias superiores de planejamento,
desenvolvimento e avaliagao das atividades de ensino;

= 0 aprimoramento da instituicdo, visando sua crescente relevancia na
producéo e difusdo de conhecimentos;

= a continuada modernizacgao institucional,

= 0 estabelecimento e perfeito funcionamento de mecanismos que
harmonizem as relacdes internas;

* 0S meios necessarios para a realizagdo do projeto de avaliagdo
institucional,
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* a integracdo das areas de ensino e extensdo com uma administracao
comprometida com uma educagdo pedagogicamente atualizada e
coerente com os principios defendidos pela Instituicéo;

= 0 estimulo a comunidade académica na busca por capacitacdo em areas
académicas e técnico-administrativas.

Em resumo, é desta concepcao geral que nascem acdes que visam a formar
um profissional que efetivamente contribua para a melhoria da qualidade de vida em
nossa sociedade.

2.6.1. Concepcdes de Processos de Ensino e de Aprendizagem, de Curriculo,
de Avaliacao de Ensino e de Planejamento e Avaliacao Institucional

As Diretrizes Pedagoégicas do ITES constituem orientagfes estratégicas da
organizacdo institucional para o planejamento e a conducdo das atividades
académicas, de modo a definir e implementar direcdes a serem agregadas aos
PPCs. Oferecem, ainda, condicGes para a integracdo e a efetivacdo, no contexto
institucional, de todos os projetos pedagoégicos com base em parametros bem
definidos, referenciados pela missdo da Instituicdo, por sua vocacao e objetivos,
pela norma legal e pelo contexto social, politico, econdmico e cultural no qual esta
inserida.

Essas condicbes sdo garantidas pelo Acompanhamento e Avaliacdo do
Desempenho Institucional. Rednem os indicadores para a tomada de decisfes, a
preservacao e a reavaliacdo, necessarias a adequacao constante do planejamento
institucional com as necessidades das dez dimensdes que contemplam o Projeto de
Autoavaliacdo, e com as diretrizes preconizadas pelo MEC.

Nesse contexto, a organizacdo do ITES busca integrar e articular os PPCs
oferecidos e estimular as praticas multidisciplinares e interdisciplinares da extensao
e das demais atividades extracurriculares, correlacionando-as e vinculando-as ao
ensino.

As transformacdes sociais e o0 desenvolvimento cientifico-tecnoldgico
acelerado, aliados a expanséo das bases de conhecimento em todos os campos do
saber, tornam imperiosa a definicdo de orientagcbes compativeis com o estado de
desenvolvimento do conhecimento e da realidade social.

Deverao, assim, contemplar a mudanca de foco do processo ensino-
aprendizagem, cuja énfase vem se deslocando do predominio da aquisicdo de
conhecimentos para privilegiar a capacidade de aprender a aprender, realcada pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais, envolvendo o desenvolvimento das capacidades
de integracao e de critica das informacdes e das competéncias atuais, bem como de
busca de novos conhecimentos e incorporagdo de novas tecnologias,
desenvolvendo a habilidade de avalia-las e selecionar, criticamente, as mais
pertinentes.

Pretende-se, assim, centrar o processo educativo na construcéo, na producao
e na apropriacdo dos conhecimentos técnico-cientificos e socioculturais, em uma
visdo integradora e critica da realidade, mediante modelos de ensino-aprendizagem
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modernos e uso de apropriadas tecnologias. Uma perspectiva inovadora que traz,
amalgamada, a aprendizagem de valores positivos e a formagéo de atitudes para a
mudanca e para a atuacdo solidaria, calcada em padrdes éticos, que promova a
formagéo do profissional, com soélida base de conhecimento tedrico, cientifico e
humano, preparando o profissional para enfrentar as rapidas transformacfes da
sociedade, do mercado de trabalho e das condi¢des de exercicio profissional. como
preconizam as diretrizes curriculares nacionais para os cursos de graduacao.

Serdo as seguintes as linhas-mestras para a acédo pedagodgica da Instituicao:

busca da qualidade e da exceléncia da formacdo, comprometida com 0s
padrdes atuais das transformacdes socioculturais e do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico;

formacéo do profissional, com ampla e sdlida base teorica, capacidade de
analise do social e dominio dos procedimentos técnicos necessarios ao
exercicio profissional,

valorizacdo da dimensdo sociopolitica e cultural, desenvolvendo a
capacidade de leitura critica de problemas e seus impactos locais,
regionais e nacionais, que subsidiara a insercdo do egresso no mundo do
trabalho, como sujeito participe de sua constru¢cdo, assumindo, portanto, o
exercicio profissional na direcdo da resolucdo de problemas e da
cidadania, referenciado por sélidos padrdes éticos.

O caminhar na direcdo desse projeto pressupde estabelecer um conjunto de

by

principios e procedimentos orientadores prioritarios a acdo, entre os quais cabe

destacar:

interdisciplinaridade, entendida como esfor¢co que busca a visdo global
como superacdo do pensar simplificador e fragmentador da realidade,
como forma de administrar a 6tica pluralista das concepcdes de ensino, do
saber e da pratica;

articulacéo entre o ensino e as atividades de extensao e de prestacédo de
servi¢os a sociedade, em diferentes niveis de complexidade;

fornecimento de sdlida formacdo geral, em estreita interacdo com o0s
conhecimentos, competéncias e habilidades necessarios a formacao do
profissional;

integragcdo nos contextos reais de vida da comunidade, na rede de
servicos e com profissionais em exercicio, como espacos privilegiados do
processo de ensino-aprendizagem, de forma continua;

desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender, que engloba o
aprender a ser, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a
conhecer, conforme caracterizagcdo das diretrizes curriculares nacionais
para os cursos de graduacao;

diversificacdo dos contextos de ensino e dos cenarios de pratica
profissional, que englobam diferentes modalidades de trabalho pedagogico
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e insercdo do aluno em campos de pratica com graus crescentes de
complexidade;

= desenvolvimento de mecanismos de integragédo entre os diferentes cursos
e dos cursos com a rede de servicos;

= desenvolvimento de modelos pedagogicos capazes de articular a
competéncia cientifico-tecnoldgica e a relevancia social;

» estruturacdo de matrizes curriculares flexiveis que, a diversidade de
situacbes de ensino-aprendizagem, associem a possibilidade de
construgdo prépria dos caminhos de producdo do conhecimento pelo
estudante, bem como a de crescimento autbnomo; e

= utilizacdo apropriada de tecnologias diversificadas.

A educacédo superior desempenha papel inquestionavel na preparacdo das
novas geracdes para o enfrentamento das exigéncias da sociedade moderna. As
novas tecnologias do mundo atual, as novas formas organizacionais do trabalho e a
rapida evolucdo do conhecimento cientifico, associadas as necessidades de melhor
qualificacdo profissional, exigem uma nova concepg¢ao para 0S CUrsos superiores,
baseadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais. As diretrizes contemplam o
desenvolvimento de competéncias e de habilidades para a formacdo dos
estudantes, permitindo maior capacidade para competicdo e sucesso no mercado de
trabalho.

Assim, o ITES promove:

» a preparacao de seu aluno para o mundo do trabalho, no atendimento as
demandas econbmicas e de emprego, adaptando-o as complexas
condi¢cBes de exercicio profissional no mercado de trabalho;

= a formacédo para a cidadania critica, formando o aluno-cidadéo, capaz de
interferir construtivamente na sociedade para transforma-la;

* a preparacao para a participacdo social em termos de fortalecimento ao
atendimento das demandas da comunidade, com o desenvolvimento de
competéncias sociais, processos democraticos e eficazes de tomada de
decisbes, capacidade sociocomunicativa de lideranca, de iniciativa, de
solugéo de problemas;

= a formacdo para o alcance de objetivos comprometidos com o
desenvolvimento harmonico do estado e em particular da regido onde esta
inserida;

= a preparagdo para entender o ensino como prioridade fundamentada em
principios éticos, filoséficos, culturais e pedagdgicos, que priorizem
efetivamente a formacdo de pessoas, reconhecendo a educacdo como
processo articulador/mediador indispensavel a todas as propostas de
desenvolvimento sustentavel a médio e longo prazos;
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» a formacao ética, explicitando valores e atitudes, por meio de atividades
que desenvolvam a vida coletiva, a solidariedade e o respeito as
diferencas culturalmente contextualizadas;

» aformacao de profissionais capazes de atuar em prol do desenvolvimento
social, cultural e econdmico sustentado, com a interacdo de conteudos
com aspectos inerentes as questdes sociais, juridicas e ambientais
exigidas no mundo atual.

Os estudos que conduziram as concepc¢fes ora apresentadas consideraram
as pesquisas desenvolvidas sobre a formacéo superior e a distribuicdo socio-
ocupacional.

Ao escolher como foco principal na concepgdo dos cursos uma Visao
interdisciplinar formativa do profissional para as novas demandas do mercado,
objetivou-se explicitamente o comprometimento com a qualificagdo ao mesmo tempo
técnica e pluralista.

A Instituicdo apresenta proposta diferenciada, integrando formacao teérica e
pratica, o que implica em definicdo clara do perfil do corpo docente, com qualificacdo
e exceléncia para o magistério, com postura critica e transformadora.

Para estabelecer as suas linhas de acéo, o ITES considerou que a formacao
do profissional representa um conjunto de aspectos internos, inerentes aos cursos, e
externos, inerentes a relacdo sociedade/profissional, que se inter-relacionam
dialeticamente. Partindo desse principio, o ITES pautou-se nos fundamentos que a
idealizaram, tendo sempre em vista que € necessario:

= acompanhar as rapidas mudancas do mundo, a partir de politica de
graduacdo que contemple o carater revolucionario da ciéncia como um
imperativo;

= entender a avaliacdo como processo e ndo como produto e, portanto,
valorizar o sistema continuo de avaliacdo em dois niveis: um pela
sociedade e outro pela autoavaliacédo (corpo docente, discente e técnico-
administrativo);

= definir metodologias educacionais adequadas ao processo de
aprendizagem cognitiva de carater social, politico e cultural nacional,
respeitando-se as especificidades regionais, o que permitira a revisdo das
matrizes curriculares e das praticas pedagogicas desenvolvidas; e

» identificar as bases de sustentacdo de uma politica de graduacéo,
considerando o aluno como ser global.

A definicAo das competéncias (que incluem conhecimentos e atitudes) foi
realizada de acordo com o Referencial para as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de graduacao, contido no Parecer CNE/CES n° 67/2003, ao qual se
acrescentarao as competéncias proprias do profissional formado pelos respectivos
cursos. As principais competéncias definidas pela Instituicdo a serem desenvolvidas
sdo:
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» Tomada de decisdes

O trabalho dos profissionais egressos deve estar fundamentado na
capacidade de tomar decisfes, visando 0 uso apropriado, eficicia e custo-
efetividade da forca de trabalho, de equipamentos, de procedimentos e de
praticas. Para este fim, os mesmos devem possuir competéncias e
habilidades para avaliar, sistematizar e decidir as condutas mais adequadas,
baseadas em evidéncias cientificas.

» Comunicacao

Os profissionais egressos devem ser acessiveis e devem manter a
confidencialidade das informagdes a eles confiadas, na interagdo com outros
profissionais e o publico em geral. A comunicacdo verbal e nao-verbal, e
habilidades de escrita e leitura; o dominio de tecnologias de comunicagao e
informacéo.

» Lideranca

No trabalho em equipe multiprofissional, os egressos deveréo estar aptos
a assumir posicGes de lideranca, sempre tendo em vista o bem-estar da
comunidade. A lideranca envolve compromisso, responsabilidade, empatia,
habilidade para tomada de decisdes, comunicacdo e gerenciamento de forma
efetiva e eficaz.

» Administracdo e Gerenciamento

Os profissionais devem estar aptos a tomar iniciativas, fazer o
gerenciamento e administracdo tanto da forca de trabalho quanto dos
recursos fisicos e materiais e de informacdo, da mesma forma que devem
estar aptos a serem empreendedores, gestores, empregadores ou liderancas
na equipe que integram.

» Educacao Permanente

Os profissionais devem ser capazes de aprender continuamente, tanto na
sua formacdo quanto na sua pratica. Deverdo aprender a aprender e a ter
responsabilidade e compromisso com a sua educagdo e O
treinamento/estagios das futuras geracbes de profissionais, proporcionando
condi¢des para que haja beneficio mutuo entre os futuros profissionais e os
profissionais dos servicos, inclusive, estimulando e promovendo a mobilidade
académica e profissional, a formagédo e a cooperacao por meio de redes
nacionais e internacionais.

As competéncias comuns e as especificas, observadas em cada Projeto
Pedagdgico de Curso, supdem a formacdo de atitudes e de valores, e o
desenvolvimento e dominio de conhecimentos e habilidades gerais e especificos
gue levem em conta a realidade local e regional, sem descuidar do carater de
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universalidade do conhecimento, de sua relagdo com os avancos das areas dos
cursos ofertados pelo ITES no contexto nacional e internacional, bem como dos
parametros e dinamica do Projeto Pedagogico de cada curso.

O ITES utilizar4, no desenvolvimento de seus cursos, observadas as

especificidades de cada projeto pedagodgico, metodologias ativas e interativas
centradas no aluno, voltadas para o seu desenvolvimento intelectual, para a énfase
no desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender, de tomar iniciativa e do
empreendedorismo. Alguns principios metodologicos merecem destaque:

PPCs,

» Interdisciplinaridade

A integracdo disciplinar possibilita anélise dos objetos de estudo sob
diversos olhares, constituindo-se questionamentos permanentes que
permitam a (re)criacdo do conhecimento.

» Formacéao Profissional para a Cidadania

As instituicGes tém o compromisso de desenvolver o espirito critico e a
autonomia intelectual, para que, por intermédio do questionamento
permanente dos fatos, o profissional possa contribuir para o atendimento das
necessidades sociais.

» Estimulo a Autonomia Intelectual

A autonomia significa ser autor da prépria fala e do proprio agir, sendo
coerente na integracdo do conhecimento com a acdo. O desenvolvimento de
uma postura investigativa por parte do estudante € fundamental para que
construa sua autonomia intelectual e profissional.

» Responsabilidade, Compromisso e Solidariedade Social

A compreensdo da realidade social e o estimulo a solidariedade social
devem ser o ponto integrador das a¢gfes de extensao vinculadas ao curriculo.

> Diversificacdo dos Cenéarios de Ensino-Aprendizagem

A diversificacdo dos cenarios de ensino-aprendizagem e a insercédo do
aluno na rede de servicos desde os primeiros anos dos cursos devem
contribuir para a formacdo do profissional generalista, capaz de atuar em
diferentes niveis e de integrar criticamente conhecimentos teoricos, praticos, e
realidade socioecondmica, cultural e politica.

Os principios metodolégicos sédo estabelecidos em consonancia com 0s
observados os critérios que favorecem as atividades de ensino

individualizado, de grupo e de estudos tedricos.
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Os cursos devem buscar sempre o desenvolvimento de programas que
privilegiem descobertas de novas metodologias, enfocando o uso e a adequacao de
recursos audiovisuais, de informatica, de novos métodos e técnicas de ensino,
visando sempre o aperfeicoamento do trabalho académico.

Destacam-se, como metodologia de ensino aprendizagem, as seguintes
atividades: aulas dialogadas, dinamicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos,
aulas expositivas, visitas técnicas, aulas préticas, ensaios em laboratorios, estudos
de meio, seminarios, simpdsios, palestras, pesquisa bibliografica, dentre outras.

2.6.1.1. Concepcao da Avaliagdo do Desempenho Académico

Conforme dispde seu Regimento, o ITES adota os critérios a seguir
resumidos para a avaliacdo do rendimento escolar de seus alunos:

= A apuracdo do rendimento escolar é feita por disciplina e envolve
simultaneamente os aspectos de frequéncia e aproveitamento escolar;

A avaliacdo nas disciplinas serd obtida por meio de provas, trabalhos e
seminarios, dentre outras atividades curriculares. S&o também
considerados a participagdo, conduta, maturidade e interesse
demonstrado pelo aluno durante as aulas e demais atividades, a critério do
professor e em conformidade com o respectivo plano de ensino;

= Sao atividades curriculares as prele¢cdes, exercicios, argui¢des, trabalhos
praticos, excursdes, atividades culturais e esportivas, estagios (inclusive
os realizados em unidade avancada) e provas escritas e orais.

» A definicdo do contetdo e da matéria sobre a qual versara cada prova é
de competéncia exclusiva do professor responsavel pela disciplina.

2.6.1.2. Concepcgao da Avaliagéo Institucional

O PPI vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que define como
elementos constitutivos a avaliagéo institucional (interna e externa), a avaliacdo dos
cursos de graduacao e a avaliacdo do desempenho dos estudantes.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e
envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliacdo na
InstituicAo. Em decorréncia deste envolvimento da comunidade como sujeitos da
avaliacao, todos passam a ficar comprometidos com as transformacdes e mudancas
no patamar de qualidade.

A avaliacdo, no contexto do PPI, considera o conjunto de principios, diretrizes
e dimensdes do SINAES, dos quais destacamos 0s seguintes:
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» Principios:

melhoria da qualidade da educacéo superior;
responsabilidade social;

orientacdo da expansédo da sua oferta.

> Diretrizes:

aumento permanente de sua eficicia institucional;
efetividade académica e social;

promogé&o do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais;

valorizac&o de sua missao publica;
promocéo dos valores democraticos;
respeito a diferenca e a diversidade;

afirmacado da autonomia e da identidade institucional.

Dimensdes:

A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

A politica para o ensino, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo
a producao académica, as bolsas de monitoria e demais modalidades;

A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
gue se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoaria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural,

A comunicacao com a sociedade;

As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu  aperfeicoamento,  desenvolvimento
profissional e suas condi¢cdes de trabalho;

Organizacao e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora e a participagdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;
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7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de extenséo,
biblioteca, recurso de informac&o e comunicacgao;

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional;

9. Politicas de atendimento ao estudante;

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Partimos do pressuposto de que a avaliacdo é uma leitura orientada da
realidade, segundo critérios preestabelecidos, de acordo com nossos padrdes de
qualidade. Dessa forma, acreditamos que a finalidade Gltima da avaliacdo ndo seja
classificar, nem tdo pouco selecionar e excluir, mas apresentar resultados que
possam ser analisados, a fim de que sejam propostos caminhos, metas e estratégias
gue venham ao encontro de nossas intencdes educativas e responsabilidades
sociais.

A autoavaliacéo institucional abrange as func¢des do ensino, da extenséo e da
gestdo, enfocando os processos pedagogicos, cientificos, sociais, técnicos e
administrativos que se estabelecem por meio das relagdes sociais constitutivas da
dindmica da vida institucional. O que se pretende é analisar a coeréncia entre o que
a Instituicdo faz e o que se propde a fazer por meio da sua missao (Compromissos,
vocacao, insercdo regional e nacional) e finalidades.

A autoavaliacdo institucional, realizada de forma permanente e com
resultados a serem apresentados a cada trés anos, avaliara todos os aspectos que
giram em torno destes eixos: 0 ensino , a extensado, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestao da Instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e
varias outras categorias e conjunto de indicadores. As informacdes obtidas com esta
modalidade avaliativa serdo utilizadas pela instituicdo para orientagcdo da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social, para orientar suas politicas

académicas e de gestdo e para desvelar a realidade dos cursos e da propria
instituicao.

2.6.1.2.1. Diretrizes para a Avaliagao Institucional

A avaliacdo institucional é preconizada como ferramenta-chave para
aprimorar a qualidade do ensino, da extensdo e da gestdo académica e para
fortalecer o comprometimento social da Instituic&o.

Esse processo constitui-se em ferramenta estratégica, criteriosa e
participativa, que leva em conta as diferencas institucionais, culturais, sociais,
econdmicas e historicas que marcam o contexto e as peculiaridades da Instituigcao.
Tais questdes sao cruciais quando se trata de coloca-las em pratica.

Sao adotadas as seguintes diretrizes no desenvolvimento da avaliacao
institucional:
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A avaliacao institucional representa um processo de busca permanente de
indicadores para o desenvolvimento institucional, em todos os niveis de
atuacdo, e sua execucao deve sempre contar com a participacéo, direta
ou indireta, dos envolvidos nas diversas dimensdes avaliadas;

A autoavaliacao é liderada por especialistas em avaliacao, que também se
responsabilizam por atividades de ensino, como professores da Instituicao,
conhecendo e participando da realidade a ser avaliada;

A avaliagdo institucional baseia-se em mecanismos permanentes de
participacdo e de consulta a comunidade interna, de acesso as
informacdes obtidas, de retorno das andlises efetuadas, de sugestbes
para encaminhamento dos problemas, assegurando-se a transparéncia e
0 engajamento no processo;

A avaliacdo institucional é conduzida no sentido do aperfeicoamento da
missdo pedagodgica e social da instituicdo, com carater estritamente
formativo, ndo se podendo traduzir, em nenhuma circunstancia, num
instrumento punitivo de individuos ou setores de estrutura universitaria;

As andlises e as recomendacdes da autoavaliagdo devem, como processo
integrado, levar em conta o contexto institucional global que, por sua vez,
insere-se num contexto externo mais amplo, de forma a caracterizar, com
a devida propriedade, os aspectos criticos e as solucbes desejadas e
possiveis, evitando-se julgamentos parciais;

A realizacdo da avaliacdo institucional € decorrente de determinacao
politica dos dirigentes da instituicdo, implicando compromisso com seus
propdsitos e com sua continuidade, bem como garantia das condi¢des
necessarias ao seu desenvolvimento.

Objetivos Centrais:

= realizar a autoavaliagcdo da Instituicdo de acordo com o estabelecido
pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, em consonancia com as
Diretrizes elaboradas pela CONAES/INEP, e consideradas as
caracteristicas culturais e socioeconémicas desta Instituicdo e da
regido onde esta inserida;

= avaliar a Instituicio como uma totalidade integrada que permite a
autoandlise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da qualidade
académica e ao desenvolvimento institucional; e

= privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a
sua realizacao.
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» Objetivos Operacionais:

= gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da
Instituicdo, em relacdo a melhoria continua de qualidade dos servi¢os
de educacgéo superior ofertados;

= por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela Instituicao;

» identificar as potencialidades da Instituicdo e as possiveis causas de
seus problemas e pontos fracos;

* aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

= fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores
institucionais;

= tornar mais efetiva a vinculagéo da Instituicdo com a comunidade;

» julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos;

= prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

Esses objetivos permitirdo o ITES conhecer-se e tomar ciéncia de sua prépria
realidade, detectando seus pontos fracos e fortes; colher dados e analisa-los para a
orientacdo na tomada de decisdes, visando a melhoria da qualidade de cursos e das
atividades desenvolvidas nos projetos de ensino e extensdo; e realizar,
permanentemente, um diagndstico de cada curso, visando a identificacdo de seus
problemas e de possiveis mudancas e inovacgdes exigidas pelo mercado de trabalho.

2.6.2. Participacédo Docente na Construcdo e Acompanhamento dos Projetos
Pedagoégicos dos Cursos

O ITES considera fundamental a participacdo de todos os gestores
académicos e professores na construcdo e acompanhamento dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos para a objetivagdo dos principios defendidos por este
Projeto Pedagdgico Institucional, coerentemente com a atual Politica Nacional de
Educacdo. Tal participagdo engendra um novo enfoque para o planejamento,
elaboracédo e conducao dos Projetos Pedagogicos dos Cursos. A ampla participacao
docente possibilita a assuncao de todos os procedimentos formais que englobam a
elaboracdo e conducéo de Projetos Académicos dos Cursos Superiores, bem como
o estabelecimento de critérios formais que garantam a qualidade dos cursos e o
aprimoramento das condicdes dos mesmos.

A evolucdo das discussbes e a publicacdo de pareceres na esfera

governamental, bem como da apropriacdo das mesmas pelo corpo docente do ITES
vem ocorrendo de forma gradativa, encontrando receptividade em iniciativas que
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geraram revisdes e atualizacbes dos cursos existentes, além da construcdo de
projetos pedagdgicos inovadores.

O objetivo do envolvimento do corpo docente no Projeto Académico dos
cursos € a implantacdo e efetivacdo do planejamento participativo para que todo
corpo docente esteja engajado de fato, nas praticas concretas de elaboracdo dos
Projetos Académicos, no estabelecimento de acdes e decisdes, visando a
exceléncia das condicdes de oferta dos cursos. A superacdo de esquemas
centralizadores e de esquemas que impedem a consolidacéo da teoria e pratica em
favor da delegacdo de competéncias surge a partir da abertura de espacos para
uma relacdo dialogica entre o corpo docente. O envolvimento dos chefes de
Departamento e de todo corpo docente na elaboracédo, implantagédo e conducao do
Projeto Académico dos respectivos cursos, constitui uma proposta de trabalho
coletiva necessaria, portanto, para adequar as relacdes entre as fontes de
informacdo e os procedimentos para melhor compreendé-las e utiliza-las
significativamente.

Além dos procedimentos elencados nas politicas citadas acima, deve-se
ressaltar que outras Politicas Académicas, tais como monitoria e atividades de
extensdo, tém papel importante na reestruturacdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, a medida que introduzem questfes e geram inovagdes a partir da propria
pratica académica.

2.6.3. Orientacfes para a Construcédo / Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos

O PPI e os PPCs do ITES séo desenvolvidos a partir da ampla participacao
dos agentes institucionais, principalmente do corpo docente, a partir de um conjunto
de referéncias minimas e obrigatorias.

O Projeto Pedagégico de Curso € seu instrumento béasico de referéncia,
assumindo caracteristicas orientadoras e normativas das praticas académicas. E
instrumento de orientacdo no sentido em que explicita concepcdes que balizam o
trabalho pedagodgico. Sua dimensdo normativa reside no respeito a legislacao
educacional, ao Projeto Pedagdgico Institucional e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Para a construcao/revisdo dos projetos pedagogicos dos cursos, devem ser
respeitadas, no minimo, as seguintes referéncias:

= A legislacdo educacional (em especial destaque para as Diretrizes
Curriculares Nacionais para 0 curso em questdo) e correlata
(principalmente a relacionada ao exercicio profissional na area de
formacéo);

= A legislacdo educacional referente aos requisitos legais e normativos
no que tange a:

v' Libras - Decreto n° 5.626/2005;
v’ Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes
Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-brasileira e
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Indigena - Lei n® 11.645 de 10/03/2008, Resolucdo CNE/CP n° 01,
de 17/06/2004 e Lei n° 10.639, de 09/01/2003;

v Politicas de Educacao Ambiental - Lei n® 9.795, de 27 de abril de
1999 e Decreto n° 4.281 de 25 de junho de 2002;

v' Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro do Autista - Lei n® 12.764, de 27/12/2012 e
Decreto n° 8.368, de 2 de dezembro de 2014;

v' Desenvolvimento Nacional Sustentavel - Decreto N° 7.746, de
05/06/2012 e Instrucdo Normativa N° 10, de 12/11/2012;

v Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos -
Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012 e Resolucdo CNE/CP N° 1,
de 30/05/2012;

v Diretrizes Curriculares para a Curricularizacdo da Extensao -
Resolucdo n° 7 MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018.

= Projeto Pedagdgico Institucional;

= A experiéncia profissional ndo académica e no magistério do corpo
docente, tanto na qualificacdo do proprio projeto (através da
participacdo dos docentes na construcdo do projeto) como na
otimizacdo da distribuicdo e articulacdo dos contetdos programaticos;

= A analise de questdes emergentes e tendéncias quanto a area de
formacéo;

= Profunda reflexdo sobre o papel e a responsabilidade social do
profissional formado na area;

» A viabilidade de desenvolvimento de proposta intrinsecas a ele no que
se refere as politicas institucionais e académicas determinadas pelo
ITES e pelo Plano de Desenvolvimento Institucional (nesse sentido, é
possivel prever desenvolvimento ulterior do projeto de acordo com o
estabelecido pelo Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como,
durante o proprio processo de construcao/revisdo, estabelecer
encaminhamentos para a otimizacéo das politicas referidas).

2.7. Politicas de Ensino

A Instituicdo adota como referencial pedagoégico a pratica da “educacéo ao
longo de toda a vida”, conforme apresentado pela UNESCO no Relatério da
Comisséo Internacional sobre a Educacao para o Século XXI.

Sob essa perspectiva, a educacédo proporciona ao individuo um conhecimento
dindmico do mundo, dos outros e de si mesmo, capacitando-o para o exercicio
profissional em tempos de mudancas.

Conforme enfatizado no referido Relatério, “a educacao deve transmitir, de
fato, de forma macica e eficaz, cada vez mais, saberes e saber-fazer evolutivos,
adaptados a civilizacado cognitiva, pois sdo as bases das competéncias do futuro.
Simultaneamente, compete-lhe encontrar e assinalar as referéncias que impegcam as
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pessoas de ficar submergidas nas ondas de informacdes, mais ou menos efémeras,
que invadem os espacos publicos e privados e as levem a orientar-se para projetos
de desenvolvimento individuais e coletivos. A educacdo cabe fornecer, de algum
modo, os mapas de um mundo complexo e constantemente agitado e, a0 mesmo
tempo, a bussola que permita navegar através dele”.

A “educacdo ao longo de toda a vida” organiza-se em torno de quatro
aprendizagens fundamentais, que constituem os pilares do conhecimento:

1.

2.

3.

4.

Aprender a conhecer significa, antes de tudo, o aprendizado dos métodos
gue nos ajudam a distinguir o que € real do que é ilusorio e ter, assim,
acesso aos saberes de nossa época. A iniciacdo precoce na ciéncia €
salutar, pois ela da acesso, desde o inicio da vida humana, a nao-
aceitacdo de qualquer resposta sem fundamentacdo racional e/ou de
gualquer certeza que esteja em contradicdo com os fatos;

Aprender a fazer € um aprendizado da criatividade. "Fazer" também
significa criar algo novo, trazer a luz as proprias potencialidades criativas,
para que venha a exercer uma profissdo em conformidade com suas
predisposic¢des interiores;

Aprender a viver junto significa, em primeiro lugar, respeitar as normas
que regulamentam as relacdes entre os seres que compfem uma
coletividade. Porém, essas normas devem ser verdadeiramente
compreendidas, admitidas interiormente por cada ser, e ndo sofridas como
imposi¢des exteriores. "Viver junto” ndo quer dizer simplesmente tolerar o
outro com suas diferencas embora permanecendo convencido da justeza
absoluta das proprias posicoes;

Aprender a ser implica em aprender que a palavra "existir" significa
descobrir os préprios condicionamentos, descobrir a harmonia ou a
desarmonia entre a vida individual e social.

Focada nessas premissas norteadoras, a Instituicdo incorpora aos seus
cursos abordagens que busquem:

a construcao coletiva expressa na intencédo e pratica de cada segmento
institucional, levando em conta a articulacdo dialética, diferenciagdo e
integracao, globalidade e especificidade;

a interacdo reciproca com a sociedade caracterizada pela educacao e
desenvolvimento socioecondmico sustentaveis, reafirmando o seu
compromisso como potencializadora da formagcdo humana e profissional;

a construcéo permanente da qualidade de ensino: entendida e incorporada
como processual e cotidiana da graduacdo e da poés-graduacgdo,
indagando continuamente sobre o tipo de sociedade que temos e
queremos, a funcdo dos cursos superiores frente as novas relacfes
sociais e de producao, e sobre o perfil do profissional a formar frente as
exigéncias do mercado de trabalho;
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» a extensdo voltada para seus aspectos fundamentais, quais sejam, tornar
a coletividade beneficiaria direta e imediata das conquistas do ensino e da
extensdo, socializando o saber, e a coleta do saber n&o-cientifico
elaborado pela comunidade para, estruturando-o em bases cientificas,
restitui-lo a sua origem;

= 0 desenvolvimento curricular contextualizado e circunstanciado, expressao
da concepcgéo de conhecimento como atividade humana processualmente
construida na producéo da vida material; e

* a unidade entre teoria e pratica, por meio do desenvolvimento, por parte
de professores e alunos em atividades em diferentes contextos do
processo ensino/aprendizagem.

2.7.1. Cursos de Graduacao

A Instituicdo considera importante a Graduacdo, pela sua relevancia na
construcdo da visdo de mundo e da postura politica do individuo, preparando-o com
autonomia e liberdade, por meio de um processo educacional que garanta a
conciliagcdo da postura ética com a pratica profissional para o exercicio da cidadania.
Como formacédo inicial, deve propiciar a construcdo de uma ordem social em
processos de aprendizagem permanente.

O ITES, orientada por uma visdo interdisciplinar, concebe a sua organizacao
didatico-pedagdgica a partir do avanco da visao restrita de mundo e a compreensao
da complexidade da realidade e reconhece, assim, que todo o conhecimento é
igualmente importante. Nesse sentido, a politica da IES para o ensino de graduacéo
fundamenta-se na integracdo do ensino com a extensao, objetivando formacao de
qualidade académica e profissional. Cultiva e promove, portanto, uma pratica
calcada em principios éticos que possibilite a constru¢cdo do conhecimento técnico-
cientifico, o aperfeicoamento cultural e o desenvolvimento de um pensamento
reflexivo, critico e responsavel, que impulsione a transformacao politica, social e
econOmica da sociedade.

Sao principios basicos dessa politica:
» formacgdo de profissionais nas diferentes areas do conhecimento;

» formacgéo politica, social e econdmica de cidaddos capazes de interagir na
sociedade;

= valorizacao de principios éticos e morais que contribuem para o bem estar
da sociedade;

» flexibilizacdo dos curriculos, de forma a proporcionar ao aluno a maior
medida possivel de autonomia na sua formacao académica;

= atualizacdo permanente dos projetos pedagogicos, levando-se em

consideragcdo as Diretrizes Curriculares e as demandas sociais,
econdmicas e culturais das diferentes regides onde o ITES esta inserida;
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* incentivo a utilizacdo dos recursos audiovisuais, da microinformatica e de
novas pedagogias;

* incentivo a producgéo técnico-cientifica e didatica do corpo docente;

= qualificagdo permanente do corpo docente, em termos de titulagdo
académica e de competéncias didatico-pedagdgicas;

» implementacdo de mecanismos de integracdo entre a Instituicdo e a
comunidade local;

» identificacdo das necessidades da sociedade e do mercado de trabalho e
as competéncias requeridas pelas organizacdes para desenvolvé-las;

= aprimoramento dos instrumentos de autoavaliacdo e o0s critérios de
promocéo de ensino e aprendizagem.

Para que se atinjam esses objetivos gerais, torna-se necessaria a formulacao
de projetos curriculares mais flexiveis para os diferentes programas de ensino. A
partir dessas consideragbes, a concepc¢do dos cursos de Graduagcdo do ITES
respeita 0s seguintes principios:

= Estimulo ao desenvolvimento de conteddos integradores e essenciais por
meio de abordagens interdisciplinares;

= Desenvolvimento do espirito reflexivo, critico e analitico, preparando os
estudantes para a resolucdo dos problemas enfrentados na atuacéo
profissional, resultantes da evolucéo cientifica e tecnoldgica;

* Incorporacdo do exercicio da parceria como elemento fundamental das
atividades de ensino e extensao;

= Orientacdo das atividades curriculares para a solu¢cdo de problemas no
contexto local;

= Visdo da Graduagao como etapa de constru¢cdo das bases conceituais,
tedricas e metodologicas para o desenvolvimento do processo de
educacéo continuada.

Nessa perspectiva, os Projetos Pedagodgicos dos cursos de Graduagdo hoje
em execucgdo pela InstituicAo sdo periodicamente reformulados tendo em vista o
avanco dos parametros educacionais e 0 processo de discussdo expresso pelos
integrantes do meio académico-cientifico. Destaca-se, ainda, que os perfis dos
cursos de Graduacdo sao adequados aos perfis pretendidos para 0S egressos,
favorecendo a formacdo de sujeitos criticos e comprometidos com a realidade
regional, garantindo o estimulo a iniciagdo cientifica, cultural e tecnoldgica, com
vistas a uma acado transformadora da realidade e com o efetivo compromisso com

um modelo sustentado de desenvolvimento regional.

Ainda nessa perspectiva, impde-se para o planejamento pedagdgico de cinco
anos que a estrutura curricular a ser desenhada implique em:
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= Estimular praticas de autoestudo;

= Encorajar o desenvolvimento de habilidades e competéncias adquiridas
nos diversos cenarios de ensino-aprendizagem, inclusive as que se
referem a experiéncia profissional julgada relevante para as areas de
formacao consideradas;

» Fortalecer a articulacdo da teoria com a prética, assim como a realizagdo
de estagios e a participacdo em atividades de extensao;

= Conduzir avaliacbes periddicas que utilizem instrumentos variados e
complementares que sirvam para orientar processos de revisdao dos
projetos pedagogicos dos cursos que oferece;

= Promover a discussao de questdes relacionadas a ética profissional, social
e politica em todos os conteudos programados dos cursos que oferece;

= Incentivar o trabalho em grupo e a formagéo de equipes interdisciplinares
entre professores e estudantes;

= Incentivar a aquisicdo e a assimilacdo de conhecimentos de forma
interdisciplinar.

2.7.2. Cursos Superiores de Tecnologia

A oferta de Cursos Superiores de Tecnologia é uma ferramenta eficaz na
formacao mais rapida do profissional, capacitando-o profissionalmente para suprir as
necessidades do mercado.

Sera considerada, na definicdo das politicas, a busca de exceléncia na
capacitacdo técnica visando a atender a demanda por preparacdo, formacao e
aprimoramento educacional e profissional.

Tal deliberacdo explica-se pela ampla gama de situacbes e questdes
suscitadas pelos mercados globalizados, sujeitos a transformacdes a cada nova
tecnologia absorvida, exigindo agilidade e flexibilidade das Instituicbes de Ensino em
sua oferta de produtos educacionais. A op¢do por cursos de niveis diferenciados
atenderia, portanto, a expressiva demanda por educacdo pos-média, em direta
correspondéncia com a diversidade socioeconémica do pais.

Os cursos tecnoldgicos, destinados a egressos do ensino médio, técnico e
superior, possibilitam ao seu egresso 0 prosseguimento de estudos em outros
cursos e programas de educagao superior.

Sua organizacao curricular da especial énfase as competéncias profissionais
peculiares as areas exploradas, obedecendo a perfis profissiograficos formulados a
partir da afericdo das demandas imediatas das pessoas, do mercado de trabalho e
da sociedade. Suas diretrizes curriculares sédo presentemente objeto de estudos pelo
MEC, como parte dos trabalhos de reforma da Educacao Profissional segundo os
pressupostos da Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDB) de 1996.
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A Instituicdo pretende que os tecndlogos por ela formados sejam, em
conformidade com a definicdo proposta pelo MEC, profissionais de nivel superior
aptos a desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades em suas areas de
formacgéo especifica, contribuindo para o pronto atendimento das necessidades do
mercado de trabalho das regiées em que atuarem.

2.7.3. Cursos Sequenciais

A oferta de programas de cursos sequenciais pode contribuir de forma
expressiva para a ampliacdo do nivel de qualificacdo e de profissionalizacdo dos
interessados tanto no momento da concepc¢do de novos negdécios quanto da gestao
dos negodcios existentes. Além de contribuir para uma progressao profissional dos
egressos, sao de importancia estratégica para o desenvolvimento e consolidacéo do
setor produtivo da regiao.

Estes programas, pela flexibilidade que pode ser impressa ao seu desenho,
levam & aplicacdo do conceito de educacédo continuada tanto para aquele segmento
da populacdo que precisa reciclar seus conhecimentos técnicos, tedricos e
metodoldgicos com o proposito de estar mais qualificado para responder aos
desafios da modernidade, quanto para aquele segmento que esta
circunstancialmente fora do mercado de trabalho, mas que pode ampliar suas
chances de ser incorporado a populacdo economicamente ativa como empresario ou
como administrador profissional, desde que desenvolva competéncias adequadas a
demanda.

Sendo seu apelo diretamente profissionalizante, estes cursos tém contetdos
de natureza propedéutica extremamente reduzidos. Logo, ha preocupagdo em
orientar o processo educacional pela e para a aprendizagem do estudante nestes
termos, criando a necessidade de os professores das diferentes disciplinas de
explorar situagdes de aprendizagem real de modo a favorecer o “aprender fazendo”.

2.7.4. Programas de Po0s-Graduagao

A IES néo oferece programas de pés-graduacao.

2.8. Politicas para as Atividades Articuladas ao Ensino
2.8.1. Pratica Profissional Extracurricular

As atividades permanentes de pratica profissional, articuladas ao ensino,
estdo ligadas ao conceito de capacidade laborativa, na medida em que as
competéncias geradas contribuem para a formacéo especifica do estudante no que
se refere a sua formacao profissional.

O ITES pretende oportunizar situagbes concretas vinculadas a prética
profissional dos discentes, visando os desempenhos técnico, humano e politico.

As atividades permanentes de pratica profissional articuladas com o ensino
estdo ligadas ao conceito de “laborabilidade” (em lugar de empregabilidade), na
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medida em que essas competéncias serdo premissas de um trabalhador polivalente
gue pode, quando bem preparado, ser mais autbnomo para decidir seu percurso no
mercado de trabalho.

Em decorréncia, o professor esta hoje sendo levado a entender que néo é
mais a Unica fonte legitima de conhecimento para seu aluno. Talvez este seja mais
habil e mais rapido para ir a Internet buscar informacdes. Mas, enquanto iSso
acontece, fortalece-se o papel que o professor sempre teve, ou seja, de ajudar o
aluno a dar sentido as informacgdes, avaliando, criticando, compreendendo, julgando
a pertinéncia e aplicando-as na vida pratica.

Dentre os meios de operacionalizar a pratica profissional se encontram as
atividades complementares que possibilitam a real integracdo entre teoria e pratica
profissional, valendo como parte de um curriculo expresso, de um lado, e oculto, de
outro, que ndo se encontra muito explicitado em estruturas curriculares regimentais;
programas de ensino sustentados em concepcdes pedagdgicas critico-reflexivas,
com orientacao tedrico-metodolégica que articule ensino e trabalho e integre teoria e
pratica, adotando principios da educacédo adequados ao "ser trabalhador" como "ser
aprendiz”.

2.8.2. Atividades Complementares

Além das disciplinas tedricas e das disciplinas praticas, ditas "laboratoriais”,
formatadas em um padrdo de turma/docente/horas-aula semanais, sdo previstas
atividades complementares para o0s cursos de graduacdo e tecnolégicos da
Instituicdo, visando a propiciar ao aluno a oportunidade de realizar uma trajetoria
autdbnoma e particular, no desenvolvimento do curriculo.

As atividades complementares séo desenvolvidas em trés niveis:

= como instrumento de integracdo e conhecimento do aluno da realidade
social, econémica e do trabalho de sua area/curso;

= como instrumento de iniciacdo cientifica e ao ensino;

= como instrumento de iniciag&o profissional.

E de competéncia do conselho académico normalizar as atividades
complementares ao longo do tempo de integralizagdo curricular, em coeréncia com
as diretrizes estabelecidas pelo ITES e com as do MEC.

As atividades complementares sdo computadas para efeito de integralizacao
do total previsto para o curso nado incluindo as horas dedicadas aos Projetos
Integrados Multidisciplinares.

As atividades complementares estao previstas nos Projetos Pedagodgicos dos

cursos e as modalidades admitidas sao divulgadas pela direcdo e coordenacgao do
curso, a fim de permitir a sua livre escolha pelo aluno.
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2.9. Politicas de Extensao

A extensdo deve ser encarada sob a perspectiva da producdo do
conhecimento, contribuindo para viabilizar a relagdo transformadora entre IES e
sociedade.

As atividades de extensao, inclusive as de natureza desportiva, artistica e
cultural, visardo valorizar e estimular a criacdo e difusdo da arte e da cultura,
particularmente aquelas patrocinadas pela comunidade, refletindo o potencial da
Instituicdo no contexto social e sendo base para o desenvolvimento de programas
de ensino e producdo do saber, recolhendo insumos para a continua revisdo do
fazer académico.

A programacao extensionista incluira a promogéo de servigos a comunidade e
a realizacdo de cursos de treinamento de profissionais nas areas pedagogicas e
técnico-cientificas, assumindo as formas de cursos de extensdo, palestras,
conferéncias, simpdsios, jornadas, assisténcia a empresas e 6rgaos publicos.

De modo geral, a IES se propde a realizar sua integracdo com a sociedade
por meio:

» da realizagdo de seminarios de atualizagdo em suas areas de
competéncia;

= do programa de cursos de extensdo, envolvendo temas atuais, de
interesse e necessidade das comunidades externa e interna;

= do programa de convénios com diversas instituicbes do estado e dos
municipios;

= de encontros envolvendo categorias especificas;
= da criacdo e prestacdo de servicos de assessoria e consultoria a
comunidade, envolvendo estagiarios e docentes da Instituicdo e

profissionais da comunidade estadual;

= de servicos de intermediacdo de oportunidades de estagio para
estudantes da Instituicéo;

» da participagdo em iniciativas de natureza cultural, artistica e cientifica;

= de estudos e levantamentos em torno de aspectos da realidade local ou
regional;

= da publicacdo de trabalhos de interesse cultural ou cientifico e divulgacéo
de conhecimentos e técnicas de trabalho; e

» do estimulo & articulagdo da extensdo com o ensino visando integrar,
sempre que possivel, o saber académico com a realidade.

Visando incentivar as atividades de extensao, a |IES utilizara, dentre outras, as
seguintes estratégias de ac¢ao:
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= realizar avaliacdo diagndstica da realidade social por meio de estudos;

» identificar as acbes de extensdo por meio de organizacdo de féruns,
seminarios e oficinas que retratem seus resultados e envolvam toda a
comunidade académica;

* implantar uma politica de acdes de extensdo com o objetivo de
transformacao social,

» identificar as liderancas politicas, sindicais e civis por meio do contato
direto com a populacéo e os meios de comunicagao para ajustar melhor os
programas de extenséo as necessidades locais;

» identificar a capacidade extensionista das Coordenacdes de Curso por
meio da producao e dos resultados das acdes junto a sociedade;

* incentivar o corpo docente e discente a promover a extensdo em projetos
gue atendam as necessidades prioritarias da sociedade; e

* agregar a extensdo aos campos desenvolvidos nos estagios por meio da
permuta de conhecimentos e vivéncias dos individuos, visando a
transformacao do sujeito e da sociedade.

Ha uma preocupacdo da IES em desenvolver atividades de extensdo que
atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais, ambientais e outros.

2.9.1. Curricularizacdo da Extenséo

A curricularizacdo da extensdo, ou creditacdo (curricular) da extensao,
estratégia prevista no Plano Nacional de Educacdo (PNE), foi regulamentada
pela Resolugdo n® 7 MEC/CNE/CES, de 18 de dezembro de 2018, cujo prazo de
implantacdo foi prorrogado até 19/12/2022, por meio do Parecer CNE/CES n°
498/2020, homolado em 06/08/2020.

Entre outras coisas, a Resolugdo estabelece que “as atividades de
extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga
horaria curricular estudantil dos cursos de graduacédo, as quais deverdo fazer parte
da matriz curricular dos cursos”.

Nesse sentido, a IES vem trabalhando para promover a incorporacdo da
extensdo nos curriculos dos cursos de graduagdo, no intuito de promover a
formacao integral dos estudantes para sua atuacédo profissional, bem como a
promocéao da transformacao social, além de alcancar os seguintes objetivos:
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| - a interacdo dialégica da comunidade académica com a sociedade por
meio da troca de conhecimentos, da participacdo e do contato com as questbes
complexas contemporaneas presentes no contexto social;

Il - a formacéo cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia
dos seus conhecimentos, que, de modo interprofissional e interdisciplinar, seja
valorizada e integrada a matriz curricular;

[ll - a producdo de mudancas na prépria instituicdo superior e nos demais
setores da sociedade, a partir da construcéo e aplicacdo de conhecimentos, bem
como por outras atividades académicas e sociais;

IV - a articulagdo entre ensino e extensdo, ancorada em processo
pedagdgico Unico, interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e
tecnoldgico;

V - a contribuicdo na formacédo integral do estudante, estimulando sua
formag&o como cidad&o critico e responsavel;

VI - o estabelecimento de dialogo construtivo e transformador com os
demais setores da sociedade brasileira e internacional, respeitando e promovendo
a interculturalidade;

VIl - o incentivo a atuacdo da comunidade académica e técnica na
contribuicdo ao enfrentamento das questbes da sociedade brasileira, inclusive por
meio do desenvolvimento econémico, social e cultural;

VIII - 0 apoio em principios éticos que expressem o0 compromisso social de
cada estabelecimento superior de educacéao;

IX - a atuagdo na producdo e na construcdo de conhecimentos,
atualizados e coerentes, voltados para o desenvolvimento social, equitativo,
sustentavel, com a realidade brasileira.

2.10. Instrumentos e ac¢Oes de estimulo a difusdo das producdes académicas
A instituicdo tem consciéncia da importancia do incentivo a producao
académica como meio de fortalecimento do ensino, da extensédo e da investigagcao

cientifica. Para isso, estabelece como a¢des para difusdo dessas producoes:

I.  Apoio logistico a discentes e docentes para participagdo em eventos
cientificos promovidos por outras instituicbes ou organizacoes;

II. Apoio financeiro a docentes para publicacdo de livros e/ou producéo de
materiais didatico-pedagdgicos;

lll. Apresentagéo de TCCs a bancas examinadoras;

IV. Realizacdo de Workshops de iniciagdo cientifica, por meio dos quais 0s
alunos possam divulgar seus trabalhos cientificos em anais;
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V.

VI.

Apoio aos discentes para realizacédo de eventos cientificos, com a oferta
de espaco fisico, material de papelaria e recursos tecnoldgicos;

Insercéo no Plano de Carreira docente da produgéo académica como
guesito de avaliacdo para promocao na carreira.

2.11. Politicas de Educacéo Inclusiva

O ITES, atendendo ao disposto na legislacdo educacional, em consonancia
com o paragrafo Unico do artigo 3° da Portaria MEC n° 4.361/2004 e Decreto n°
5.296/2004, formulou sua politica de incluséo social.

S&0 os seguintes 0s objetivos por ela definidos:

A

promover a melhoria do desempenho dos alunos com comprovada
deficiéncia por meio de oficinas de nivelamento, voltadas para a correcao
das dificuldades observadas na sua formacgao anterior ao ingresso na IES;

aumentar o numero de estudantes afrodescendentes e indigenas
matriculados e egressos da IES;

propiciar as condicdes necessarias aos ingressantes para a permanéncia
nos cursos de graduacéo;

incentivar a preparacdo dos concluintes da graduagao pertencentes aos
segmentos sociais contemplados com o ProUni para continuidade de
estudos e/ou para o trabalho profissional;

reforcar a politica de assisténcia e acompanhamento estudantil;

estimular praticas sociais e escolares fundamentadas no respeito aos
Direitos Humanos;

promover a abordagem articulada das questdes ambientais locais,
regionais, nacionais e globais;

incentivar a participacdo individual e coletiva, permanente e responsavel,
na preservacao do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa
da qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da
cidadania;

promover as acdes necessarias para incentivar a reducdo das
desigualdades sociais e regionais; e

absorver parte do contingente de migrantes do municipio e da regido nos
cursos superiores oferecidos, qualificando e preparando profissionais para
o desempenho eficiente de suas fungoes.

InstituicAo, mediante o apoio as iniciativas voltadas ao acesso de

estudantes afrodescendentes e indigenas ao ensino superior, e ao desenvolvimento
de cursos complementares e a elaboragéo de estratégias para o acompanhamento
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do desempenho académico deste publico em especial, pretende auxiliar no Projeto
Nacional de Inclusdo Social do Governo Federal.

Serdo implementadas as seguintes acbes académico-administrativas para
garantir no desenvolvimento destas atividades:

a integracdo da acao desenvolvida a formacéo técnica e cidadad do
estudante, pela producédo e difusdo de novos conhecimentos e novas
metodologias;

a interdisciplinaridade, caracterizada pela interacdo de modelos e
conceitos complementares, de material analitico e de metodologia, com
acles interprofissionais e interinstitucionais, com consisténcia teorica e
operacional que permita a estruturacao das diversas agdes propostas;

a geracao de produtos ou processos como publicacdes, cursos, producéo
de material didatico e paradidatico, e abertura de novas linhas de
extensao.

Espera-se, assim, impacto social positivo e produtivo, pela acgao
transformadora sobre os problemas sociais, contribuindo para a inclusdo destes
grupos sociais; e desenvolvimento de meios e processos de producgéo, inovacéo e
transferéncia de conhecimento e para a ampliacdo de oportunidades educacionais
para afrodescendentes e indigenas, facilitando o acesso ao processo de formacéo e
de qualificacao.

A IES se empenha em articular a relacao bilateral com 0s outros setores da
sociedade, pela interagdo do conhecimento e da experiéncia acumulados na
academia com o saber popular e pela articulagdo com organizacdes de outros
setores da sociedade, com vistas ao desenvolvimento de sistemas de parcerias
interinstitucionais visando a:

contribuir na formulacao, implementacdo e acompanhamento das politicas
publicas nacionais;

aproximar as matrizes curriculares dos cursos superiores com as
necessidades concretas da sociedade;

descobrir novos objetos de investigacdo em contexto externo ao meio
académico;

experimentar alternativas metodologicas de trabalho, de ensino e
extensao; e

desenvolver atitude proativa diante dos desafios da ampliacdo do niumero
de estudantes negros e indios na vida académica, em especial nos cursos
em que eles se encontram sub-representados, mormente aqueles
direcionados a cultura e a vivéncia académica continuada.

-61-



2.12. Politicas de Gestao

O modelo desenhado para a gestdo académica da IES dispde de organizacao

formal com estrutura simples, que visa propiciar a administracdo agilidade e
flexibilidade para responder as exigéncias do mundo moderno.

As areas de conhecimento em que estdo situados os cursos de graduacao
contam com coordenagfes especificas e os cursos dispdem de coordenadores
préprios que dédo cumprimento as diretrizes curriculares, controle de frequéncia de
professores e alunos, distribuicdo de cargas horarias, projetos pedagogicos e outras
guestBes essenciais na vida dos cursos, consequentemente, da gestdo académica.

A estrutura organizacional caracteriza-se por niveis hierarquicos responsaveis
pela formulacdo, deliberagdo e execucdo das atividades institucionais, que se
interpenetram, objetivando a qualidade da formacdo profissional e da gestéo,
possibilitando a implantacdo das medidas.

Os 6rgaos de deliberacdo e de execucdo sdo concebidos com poucos niveis
hierarquicos, uma vez que a hierarquia menos extensa contribui para tornar mais
facil a comunicacao, exige menor controle burocrético, facilita a gestdo de processos
e de rotinas e a delegacdo de competéncias, podendo-se obter, em consequéncia,
maior envolvimento do corpo docente, discente e técnico-administrativo.

Essa estrutura permite instaurar processos de decisdo mais ageis, com a
participacdo dos diferentes segmentos que constituem a comunidade académica,
possibilitando aos setores autonomia e responsabilidade pelas decisées adotadas.

2.13. Politicas e Planos de Atendimento aos Portadores de Necessidades
Especiais ou com Mobilidade Reduzida

Atenta ao disposto na Portaria MEC n° 3.284, de 7 de novembro de 2003,
sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias fisicas
as dependéncias da IES, a Mantenedora do ITES determinou politicas que
reconhecem as necessidades diversas dos alunos, acomodando os estilos e ritmos
de aprendizagem e assegurando uma educacao de qualidade a todos, por meio de
metodologias de ensino apropriadas, arranjos organizacionais, uso de recursos
diversificados e parceria com as organizagdes especializadas.

Atenta a sua responsabilidade social, o ITES adota politicas para os
portadores de necessidades especiais, conforme legislagdo em vigor.

2.13.1. Acessibilidade as Instalacfes Fisicas, Equipamentos e Mobiliarios da
Instituicéo

Conforme a legislacdo vigente e o Plano de Acessibilidade Fisica da
Instituicdo, sdo apresentadas as seguintes adaptacdes, normas e objetivos, de

acordo com cada publico especifico:

a) Para os alunos portadores de deficiéncia fisica:
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Livre circulacdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo, com a
eliminacdo de barreiras arquitetdnicas assegurando 0 acesso aos espacos
de uso coletivo, para que o deficiente possa interagir com a comunidade
académica;

Lavabos, bebedouros e banheiros adaptados ao uso de portadores de
deficiéncia fisica;

Portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

Barras de apoio nas paredes dos banheiros;
Rampas com corriméos, facilitando a livre circulagao de cadeira de rodas;

Méveis que possam ser usados por deficientes fisicos na praca de
alimentacéo; e

Vagas em estacionamentos nas proximidades da IES.

Sem prejuizo de acessibilidade as demais dependéncias da infraestrutura

bY

fisica, estas adaptacdes privilegiardo o acesso de deficientes a biblioteca,
laboratorios e espacos de convivéncia, e serdo implementadas conforme a
necessidade e a disponibilidade de recursos por parte da Mantenedora.

b) Para os alunos portadores de deficiéncia visual, proporcionara, caso seja
solicitada e conforme a legislacdo em vigor, sala de apoio, disponivel do ingresso a
concluséo do curso, contendo:

Magquina de datilografia Braille.

Impressora Braille acoplada a computador.
Sistema de sintese de voz.

Gravador e fotocopiadora que amplie textos.
Software de ampliacao de tela.

Equipamento para ampliagdo de textos para atendimento a aluno com
visdo subnormal.

Lupas e réguas de leitura.
Scanner acoplado a computador.

Aquisicéo gradual de acervo bibliografico em Braille.

c) Para os alunos portadores de deficiéncia auditiva, oferecera, caso seja
solicitada e conforme a legislacdo em vigor, estrutura disponivel do ingresso a
conclusao do curso, contendo:
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Intérpretes da lingua dos sinais, especialmente quando da realizacdo de
provas ou sua revisdo, complementando a avaliacdo expressa em texto
escrito ou quando nao tenha expressado o real conhecimento do aluno.

Flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando-se o conteudo
semantico.

Aprendizado da lingua portuguesa, principalmente na modalidade escrita.

Informacdes aos professores para que se esclareca a especificidade
linguistica dos surdos.

d) Para os professores, alunos, funcionarios e empregados portadores de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, o ITES pode proporcionar, além de ajudas

técnicas,

programa de capacitacdo para a educacdo inclusiva, constando,

especialmente da oferta de:

InformagBes sobre as caracteristicas essenciais necessarias ao
aprendizado dos portadores de necessidades especiais.

Cursos, seminarios ou eventos similares, ministrados por especialistas.

Cursos para o entendimento da lingua dos sinais, LIBRAS.

e) Para a comunidade, a oferta de:

Campanhas de sensibilizacdo e de motivacdo para a aceitacdo das
diferencas.

Parcerias com as corporacdes profissionais e com as entidades de classe
com o objetivo de acdes integradas Escola/Empresa/Sociedade Civil para
0 reconhecimento dos direitos dos portadores de necessidades sociais
como Direitos Humanos Universais.

Integracdo Escola/Empresa para a oferta de estagios profissionais,
incluindo empregos permanentes, com adequadas condi¢cdes de atuacao
para os portadores de necessidades especiais.

2.13.2. Atendimento Prioritario, Imediato e Diferenciado

O ITES orienta sobre o tratamento a ser dispensado a professores, alunos,
funcionarios portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir qualquer
tipo de discriminacdo, garantindo o atendimento prioritario, imediato e diferenciado
aos alunos e docentes portadores de necessidades especiais ou com mobilidade

reduzida.

Quaisquer falhas por parte do corpo técnico-administrativo ou docente em
seguir estas normas podem ser comunicadas pelo aluno diretamente a Coordenacao
ou a Direcdo do Instituto, que tomardo as providéncias cabiveis, conforme instrui o
Regimento da Instituicdo, para que sejam respeitadas de fato a dignidade e a
cidadania integral do individuo.

-64-



2.13.3. Servico de Traducdao e Interpretacdo da Lingua Brasileira dos Sinais —
LIBRAS

Em sala apropriada, o ensino da Lingua Brasileira dos Sinais — LIBRAS é
exemplo de atividade educacional especial desenvolvida, conforme a necessidade.

Em atendimento ao Decreto n® 5.626/2005, a Lingua Brasileira dos Sinais —
LIBRAS foi inserida como componente curricular obrigatorio nos cursos de formacéao
de professores para o exercicio do magistério e nos cursos de Fonoaudiologia. Nos
demais cursos de educacdo superior, a LIBRAS €& oferecida como componente
curricular optativo.

Assim sendo, prevé-se que, nos proOXimos anos, 0 contingente de alunos e
professores, além de funcionarios do corpo técnico-administrativo, preparados para
entender e se fazerem entender em LIBRAS torne-se significativo, contribuindo para
mais ampla integracdo de eventuais novos alunos dependentes deste meio de
comunicacao.

2.14. Responsabilidade Social da Institui¢céo

A responsabilidade social da Instituicéo traduz-se pela busca da compreenséo
das reais necessidades e potencialidades da regido, assim como dos caminhos para
que seu desenvolvimento ocorra. Conforme afirmado na introducdo deste
documento, o ITES prima pela inclusdo social de seus alunos e egressos,
desenvolvendo atividades educacionais de nivel superior condizentes com o que se
espera de uma Instituicdo cujos principios, embora solidos, a permitam responder
com prontiddo e eficiéncia aos muitos desafios de uma sociedade em constante
transformacéo.

Em outras palavras, busca-se a exceléncia educacional e a melhoria
continua, tendo como foco o aluno e o desenvolvimento da regido.

Em suas relagbes com a comunidade, especialmente quando esta se
materializa na forma de associacdes de classe, empresas, instituicdes financeiras,
organizacdes sem fins lucrativos etc., a IES tem como responsabilidade, entre
outras:

»= atuar junto a essas entidades, construindo uma imagem favoravel de si
mesma,;

= promover seminarios e cursos de interesse da comunidade e da
Instituicdo, seja por iniciativa propria ou em parceria e apoio com outras
instituicoes;

= identificar na comunidade académica e empresarial professores e outros
profissionais que tenham potencial para prestar servicos relevantes a
Instituicéo;

» identificar necessidades ndo satisfeitas no mercado e viabiliza-las em
cursos de graduacao, extensdo e pos-graduacao;
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= atuar junto a escolas e entidades carentes, ministrando cursos sem
gualquer remuneracgdao financeira; e

= avaliar semestralmente seu préprio desempenho, principalmente no
tocante aos seus cursos de graduacgao e, quando houver, pos-graduacao e
extensdo, por meio do Plano de Autoavaliagéo Institucional, desenvolvido
de acordo com os principios estabelecidos na Lei do SINAES.

Esse intercambio com a comunidade contribui para o desenvolvimento da
regido, gerando mais empregos, capacitando profissionais para atender as
necessidades das empresas e da comunidade em geral e formando cidadaos
dotados de principios éticos e responsabilidade social.

2.14.1. Relacionamento do ITES com seus Grupos de Interesse

A responsabilidade social da IES é entendida também como o
relacionamento ético da InstituicAo com todos o0s grupos de interesse que
influenciam ou sido impactados pela sua atuacdo. E a expans&o e evolugédo do
conceito e do papel da Instituicdo de Ensino Superior para além do ambiente interno
da Instituicdo. Na medida em que a IES estiver inserida na sociedade, haver4 uma
importante relacdo de interdependéncia entre ambas.

Esse relacionamento da IES com os grupos de interesse deve acontecer de
acordo com o0s seus valores, principios, objetivos e missdo. Dessa forma, o ITES
esta contribuindo para a promocédo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico da
sua area de insercdo, o qual é essencial para o crescimento econémico e social do
pais.

Uma comunicacao transparente interna e externa, o investimento no ambiente
de trabalho, no bem-estar dos funcionarios, na satisfacdo dos alunos, professores e
comunidade sdo exemplos de acGes que caracterizam a responsabilidade social da
Instituicao.

A sequir, sdo apresentados o0s grupos de relacionamento da IES e a
responsabilidade para com eles.

2.14.1.1. PuUblico Interno

As pessoas, Diretores, Coordenadores, Professores, Técnicos Administrativos
e demais funcionarios, como o diferencial da Instituicdo, sdo valorizadas e
motivadas, a fim de obter a coeséo interna alinhada aos objetivos da Instituicdo. O
Plano de Carreira, a Politica de Qualificacdo, o tratamento dos funcionarios com
dignidade, responsabilidade e liberdade de iniciativa faz parte da cultura da IES.

A responsabilidade com o publico interno também se manifesta na gestédo
democratica das atividades académicas, mediante organizacdo colegiada da
instituicdo, de modo a promover e garantir a cooperagao das categorias integrantes
da comunidade académica.
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As oportunidades séo oferecidas a todos, independentemente de sexo, idade,
religido, raca, cor e origem. Essa postura traz para o ambiente de trabalho da IES
diferentes histérias de vida, habilidades e visdo de mercado, permitindo o
crescimento da IES como um todo. A IES constata que a responsabilidade social
com seu publico interno podera proporcionar maior produtividade, comprometimento
com a IES, motivagéo, além de diminuir a rotatividade de m&o-de-obra.

2.14.1.2. Alunos

A responsabilidade social da IES para com os seus alunos esta relacionada a
educacéao ofertada com qualidade, que permitira o desenvolvimento pleno do aluno,
cidaddo preparado para ser agente transformador da realidade, comprometido com
a gradativa eliminacdo das desigualdades sociais.

A transparéncia institucional, a divulgacdo dos resultados da autoavaliagao
institucional e as facilidades e oportunidades oferecidas aos alunos pela IES
contribuem com a responsabilidade social da IES para com os seus alunos.

2.14.1.3. Comunidade

O envolvimento com a comunidade é uma prioridade da administracdo da
IES. Com acdes voltadas para a comunidade e para a localidade, as iniciativas da
Instituicdo pretendem promover a mudanca das relacdes que se reproduzem na
sociedade, incentivando a participacdo dos atores locais para que desempenhem o
papel de agentes de mudancas sociais em suas comunidades.

A IES, por meio de suas acdes envolvendo a comunidade, busca o
desenvolvimento das pessoas, isto €, o aumento de suas oportunidades,
capacidades, potencialidades e direitos de escolha; o desenvolvimento para as
pessoas, isto é, a garantia de que seus resultados sejam apropriados,
equitativamente, por todos; e o desenvolvimento pelas pessoas, ou seja, 0 ganho
aumentado da parcela de poder dos individuos e das comunidades por sua
participacdo ativa na definicdo do processo de desenvolvimento, tanto como seus
sujeitos como seus beneficiarios. Esses atributos basicos, comprometidos com o
desenvolvimento humano, sdo parametros para a complexa missao da IES,
instituicdo confrontada com os grandes desafios que o pais enfrenta, como o de
encontrar solucdes para nossos graves problemas sociais, de modo a haver
equidade social, questdo que depende de forte vontade politica e grandes
modificacdes na estrutura social.

Os Projetos que a IES desenvolve sdo voltados a populagdo carente
(principalmente criangas e adolescentes carentes), para a implantacdo de politica
nas areas de educacdo, saude, cultura, ciéncia, tecnologia, trabalho,
desenvolvimento tecnoldgico e inclusdo social. Promovem a percepgdo da
diversidade cultural e da identidade, acdo e memodria dos diferentes segmentos
étnicos nacionais, valorizando seus saberes, manifestacfes artisticas e culturais,
modos de vida e formas de expressao tradicionais, em especial das culturas
populares, indigenas e afro-brasileiras.
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A IES busca dentre as acdes propostas as que contemplem o conceito de
responsabilidade social, priorizando as questbes referentes a inclusdo social,
desenvolvimento econdmico e social e a defesa do meio ambiente, da memoria e

patriménio cultural e da producdo artistica, junto a comunidade académica e a
sociedade, por meio de seus cursos.

Os funcionarios, docentes e discentes da IES s&o envolvidos em “trabalho
voluntario” nos Programas de Agao Social desenvolvidos pelas Entidades parceiras
(Governamentais e Nao Governamentais). O estimulo do trabalho voluntario
possibilita a valorizacdo e disseminacdo no meio educacional de acbes que
oferecam oportunidades para o exercicio de cidadania e da solidariedade, bem
como das acdes sociais voltadas a defesa do meio ambiente e do patriménio
artistico e cultural do municipio.

A IES, conforme o disposto no Parecer CNE/CP n° 08/2012, também pretende
oportunizar um espaco de reflexdo, analise e compreenséo dos principios, valores e
direitos que caracterizam a dignidade humana, a democracia e o pluralismo politico
que fundamentam uma sociedade livre, justa e solidaria, estimulando préticas
sociais e escolares fundamentadas no respeito aos Direitos Humanos.

2.14.1.3.1. Comunicagdo com a sociedade

A IES possui o planejamento estratégico de marketing, com o objetivo de
melhorar a qualidade de sua oferta educacional e de prestar melhores servicos a
sociedade.

Neste sentido, a melhoria da qualidade da oferta esta apoiada na ampliacdo
de servicos. No que se refere a sociedade, a melhoria ocorre a partir do seu
envolvimento com as empresas, com outras instituicbes de ensino, com o setor
publico e com o terceiro setor.

A formulacdo do planejamento de marketing ocorre a partir da analise das
variaveis endogenas, adquiridas no processo continuo de autoconhecimento, das
variaveis de mercado, sobre as quais nem sempre se pode exercer influéncia direta
(exdgenas), conjugada com o0s objetivos e metas educacionais estabelecidas para
um determinado periodo.

O processo ciclico do planejamento ocorre a partir de sua avaliacdo e
reformulacéo constantes.

A IES pretende implementar como parte do planejamento de marketing
educacional, o processo de cooperacgao e parcerias com instituicdes e empresas.

Além disso, a IES conta com a disponibilizacdo de correio eletrénico para
estudantes, professores e funcionarios e de pagina na Internet que possibilita o
acesso as principais informacdes institucionais.

Aléem dos meios tecnolégicos que a IES utiliza, a mesma desenvolve
mecanismos de comunicagéao interna e externa por meio de:

=  Jornal Académico;
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= Quadro Mural exclusivo para informacdes das Dire¢cbes Académica e
Administrativa;

» Quadro Mural das coordenac¢fes de cursos de graduacao, pés-graduacao
e extenséo;

= Banners e cartazes (conforme a necessidade);
= Correio Eletronico (disponibilizado para toda a comunidade académica);

= Site da IES (atualizado semanalmente).

Servic¢o de Ouvidoria

A IES possui um servigo especifico de ouvidoria. Com fungfes semelhantes
ao do ombudsman, a coordenadora do Servico de Apoio ao Estudante — SAE,
captard os sentimentos e manifestacdes dos estudantes, discutindo-os com o0s
setores alvos.

Procedimentos de recepc¢édo de sugestdes e de resposta

A |IES disponibilizard um e-mail para a comunidade académica encaminhar
sugestdes e através deste mesmo e-mail serdo encaminhadas as respostas.

Mecanismos de comunicacdo e sistemas de informacéo utilizados pelas
coordenacdes de cursos

As coordenacdes de cursos e a coordenacdo de extensdo utilizam os meios e
canais de comunicac¢do acima descritos, conforme suas necessidades especificas. A
formacdo de grupos de Correio Eletrébnico em cada coordenacdo também se
constitui em meio facilitador da comunicacéao.

Relacdo de meios e canais de Comunicacao Externa, estratégias e recursos de
comunicagao

Em relagdo & comunicagéo externa, a IES utiliza os veiculos de comunicacao
de massa para tornar publico: programas, acdes e atividades.

Estes veiculos sdo utilizados como instrumento de comunicagao
mercadoldgica para divulgacao, principalmente de vestibular e para oferecimento de
cursos de pos-graduacao. Entre eles, midia eletronica (radio e TV); midia impressa
regional (revistas e jornais); e outdoors.
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2.14.1.4. Parcerias

A IES entende que a responsabilidade pela construcdo de uma sociedade
mais justa seja de todos. A atuacéo das instituicbes educacionais € estratégica para
tal, ao lado da participacdo de entidades filantropicas, ONGs, movimentos sociais,
institutos de origem empresarial, empresas e dos 6rgdos governamentais.

A ja citada parceria do ITES com a UNIP para viabilizar a oferta de cursos de
graduacdo e poés-graduacdo na modalidade de Educacdo a Distancia — EAD é
exemplo deste tipo de agdo, que traz grandes beneficios administrativos e
pedagogicos a ambas as partes envolvidas.

Sabe-se que a ética nos negoécios é a base da responsabilidade social e se
expressa por meio de principios e valores praticados pela organizacdo. A IES
transmitira conduta ética no cumprimento de contratos e no relacionamento com
Instituicbes Parceiras, independentemente da finalidade de seu convénio/parceria
(bolsas de estudo, estagio, aquisicdo de acervo, entre outros).

A Instituicdo incentiva a adocdo de praticas socialmente responsaveis pelos
seus parceiros, além de exigir dos trabalhadores terceirizados ética semelhante a de
seus funcionarios.

2.14.1.5. Governo

O Instituto Taubaté de Ensino Superior — ITES atua com transparéncia,
estimula a cidadania na sociedade, observa a legislacdo educacional vigente e
realiza adeséo aos diversos programas disponibilizados pelo Governo.

A Instituicdo entende que a complexidade dos problemas sociais demanda a
parceria entre a iniciativa privada e o Estado para que seja feito um trabalho de
carater coletivo, sinérgico, para que a nacao possa ser agraciada com resultados
educacionais eficazes mais rapidamente.

A IES oferece bolsas de estudo aos seus alunos por meio do Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES) e do ProUni. Trata de incluir
nas suas atividades regulares alunos carentes, uma vez que permitir 0 acesso a
educacdo pode ser considerado um investimento em capital humano, contribuindo
para aumento de renda e produtividade dos beneficiados, diferentemente das
praticas assistencialistas que ndo eliminam as causas dos problemas.

Ha aqui uma verdadeira contribuicdo ao desenvolvimento social.

2.14.1.6. Politicas de Educacao de Ambiental

A Instituicdo promove nas matrizes curriculares de seus cursos a integracéo
da educacdo ambiental as disciplinas de modo transversal, continuo e permanente,
principalmente na disciplina Educacdo Ambiental, nas Atividades Complementares,
nos Estudos Disciplinares e no Projeto Integrado Multidisciplinar.
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Principios basicos da educacdo ambiental:

VI.

VII.

VIII.

o enfoque humanista, holistico, democratico e participativo;

a concepcdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o meio natural, o socioecondmico e o cultural, sob o
enfoque da sustentabilidade;

o pluralismo de ideias e concepc¢des pedagodgicas, ha perspectiva da inter,
multi e transdisciplinaridade;

a vinculagdo entre a ética, a educacdo, o trabalho e as praticas sociais;
a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;
a permanente avaliacdo critica do processo educativo;

a abordagem articulada das questbes ambientais locais, regionais,
nacionais e globais;

0 reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade individual e
cultural.

Objetivos fundamentais da educacao ambiental:

VI.

VII.

o desenvolvimento de uma compreenséo integrada do meio ambiente em
suas multiplas e complexas relacbes, envolvendo aspectos ecoldgicos,
psicolégicos, legais, politicos, sociais, econémicos, cientificos, culturais e
éticos;

a garantia de democratizacéo das informacdes ambientais;

o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica ambiental e social;

0 incentivo a participagéo individual e coletiva, permanente e responsavel,
na preservacao do equilibrio do meio ambiente, entendendo-se a defesa da
qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania;

o estimulo a cooperacao entre as diversas regides do pais, em niveis micro
e macrorregionais, com vistas a construcdo de uma sociedade
ambientalmente equilibrada, fundada nos principios da liberdade,
igualdade, solidariedade, democracia, justica social, responsabilidade e
sustentabilidade;

o fomento e o fortalecimento da integracdo com a ciéncia e a tecnologia;

o fortalecimento da cidadania, autodeterminacdo dos povos e solidariedade
como fundamentos para o futuro da humanidade.
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Educacédo Ambiental Nao-Formal:

Entendem-se por educacdo ambiental ndo-formal as acdes e praticas
educativas voltadas a sensibilizagdo da coletividade sobre as questdes ambientais e
a sua organizacao e participacdo na defesa da qualidade do meio ambiente.

2.14.1.7. Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio das Relagdes Etnico-
raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileira, Africana e
Indigena

Em atendimento a Resolugdo CNE/CP n° 01, de 17 de Junho de 2004 e a Lei
n® 11.645, de 10 de marco de 2008, a IES incluiu nas matrizes curriculares de seus
cursos o tratamento das relagBes étnico-raciais, bem como o das questdes e
tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes e indigenas, na disciplina
Homem e Sociedade, nas Atividades Complementares, nos Estudos Disciplinares,
no Projeto Integrado Multidisciplinar e também em disciplina optativa.

Desta forma, promove a divulgacéo e producdo de conhecimentos, bem como
de atitudes, posturas e valores que eduquem os alunos quanto a pluralidade étnico-
racial, tornando-os capazes de interagir e de negociar objetivos comuns que
garantam, a todos, o reconhecimento e igualdade de valorizacdo das raizes
africanas da nacdo brasileira, ao lado das indigenas, europeias e asiaticas,
preservando desta forma, o respeito aos direitos legais e valorizacao de identidade,
na busca da consolidacdo da democracia brasileira.

2.14.1.8. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo em Direitos
Humanos

Em atendimento ao Parecer CNE/CP N° 8/2012 e a Resolu¢cdo CNE/CP N° 1,
de 30/05/2012, a IES vem abordando nas matrizes curriculares de seus cursos o
tratamento dos Direitos Humanos nas disciplinas Homem e Sociedade, Ciéncias
Sociais e em disciplina optativa. A concepcédo do plano de ensino dessas disciplinas
preveem de forma explicita, a énfase na compreensdo dos direitos humanos como
processo de evolucédo social. Além disso, o tema também é abordado nas Atividades
Complementares, nos Estudos Disciplinares e no Projeto Integrado Multidisciplinar,
assegurando, dessa forma, a aplicacao transversal, continua e permanente.

A IES também formulou sua politica de inclusdo social, constante neste Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI, para o quinquénio 2022-2026, incluindo o
respeito aos Direito Humanos, pretendendo oportunizar um espago de reflexao,
analise e compreensdo dos principios, valores e direitos que caracterizam a
dignidade humana, a democracia e o pluralismo politico que fundamentam uma
sociedade livre, justa e solidaria, estimulando praticas sociais e escolares
fundamentadas no respeito aos Direitos Humanos e fazendo parcerias com as
corporacOes profissionais e com as entidades de classe com o objetivo de acdes
integradas Escola/Empresa/Sociedade Civil para o reconhecimento dos direitos dos
portadores de necessidades sociais como Direitos Humanos Universais.
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2.14.1.9. Desenvolvimento Nacional Sustentavel

Em atendimento ao Decreto n® 7.746, de 05/06/2012 e a Instrucdo Normativa
n° 10, de 12/11/2012, a IES vem abordando nas matrizes curriculares de seus
cursos o tratamento do Desenvolvimento Sustentavel na disciplina Ciéncias Sociais.
Além disso, o tema também é abordado nas Atividades Complementares e nos
Estudos Disciplinares de cada curso, assegurando, dessa forma, a aplicacéo
transversal, continua e permanente.

Desta forma, promove a énfase que deve ser dada a questfes atuais na area
do desenvolvimento sustentavel, em particular para o entendimento de processos de
deterioracdo ambiental e suas implicacfes para o bem-estar humano.

Além disso, a IES pretende realizar campanhas, oficinas, palestras e
exposicdes de sensibilizacdo das praticas sustentaveis para os alunos e servidores
com divulgagcao por meio da intranet, cartazes, etiquetas e informativos; e produzir
informativos referentes a temas socioambientais, experiéncias bem-sucedidas e
progressos alcancados pela instituicao.

2.14.1.10. Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista

Considerando os termos da Lei n® 12.764, de 27/12/2012, regulamentada pelo
Decreto n° 8.368, de 2 de dezembro de 2014, que institui a Politica Nacional de
Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e que é dever
do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar o direito da
pessoa com transtorno do espectro autista a educacdo, em sistema educacional
inclusivo, garantida a transversalidade da educacéo infantil até a educacéo superior,
a IES designou Comissao para elaborar um regulamento especifico de atendimento
aos estudantes matriculados que apresentarem transtorno do espectro autista, de
acordo com o disposto na Lei n® 12.764/2012, regulamentada pelo Decreto n° 8.368
/2014. Esse regulamento foi submetido a aprovacdo do Conselho Académico da
IES, sendo criado o Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico — NAAP,
cujo regulamento encontra-se a disposicao.

Além disso, a IES desenvolvera programas especiais com a finalidade de
assegurar aos estudantes nessa situagcdo a plena inclusdo no meio educacional.
Para tanto, contara com a participacdo de todo o seu Corpo Docente e
Coordenadores de Cursos, além de buscar uma participacdo efetiva de toda a
comunidade onde esta inserida.

2.14.1.11. O Curso e a as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacéo da
Libras
A oferta de disciplina Libras atende ao Decreto n.° 5.626 de 22 de dezembro

de 2005, que regulamentou a Lei n.° 10.436, de 24 de abril de 2002. Ela é disciplina
obrigatodria nos cursos de Licenciatura e optativa nos demais cursos.
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2.14.2. Conclusao

Este relacionamento da IES com os grupos de interesse deve acontecer de

acordo com os seus valores, principios, objetivos e missdo. Desta forma, a IES
estara contribuindo para a promocéo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico da
sua area de insergdo, o qual é essencial para o crescimento econémico e social do

pais.

3. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

3.1. Administracdo Académica

3.1.1. Coordenacgéo dos Cursos

A Instituicdo reconhece a Coordenacdo do curso como uma lideranca

importante para a concepcdo, a execucdo e o aperfeicoamento do projeto
pedagdgico dos cursos que oferece. Embora a regido nao disponha de expressivo
contingente de profissionais titulados, dentro do possivel havera um esforco de
formar uma equipe de coordenadores respeitando os critérios indicados a seguir:

Professores com formacao académica correspondente a mestre ou doutor;

Professores com, pelo menos, trés anos de experiéncia académica e néo
académica,

Professores com dedicacao integral (40 h) ao curso e a Instituicéo;

Professores capazes de liderar processos académico-pedagdgicos
envolvendo professores e estudantes;

Professores interessados em conhecer o projeto dos estudantes, as
demandas do mercado de trabalho e as necessidades da comunidade
para, de alguma forma, fortalecer os programas educacionais que a
Instituicdo oferece;

Professores aptos a selecionar, produzir ou a utilizar informacgdes que
subsidiem os processos decisoérios que envolvem sua funcéo; e

Professores com boa capacidade de comunicacgao oral e escrita.

Com as diretrizes apontadas no texto de Edson Franco,! é possivel agrupar

as atribuicdes tipicas do Coordenador de curso desta Instituicho em quatro
categorias: fungdes de natureza Politica, Gerencial, Académica e Institucional:

1

FRANCO, E. Fungdes do coordenador de curso ou como “construir’ o coordenador ideal. Disponivel em:

<http://www.abms.org.br/abmes/publica/revista/estud28/edson02.htm>.
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Funcdes de Natureza Politica

Ser o grande divulgador do curso que coordena tanto no plano interno —
junto a estudantes e a professores — quanto no plano externo — junto aos
potenciais empregadores e a comunidade/sociedade;

Negociar com os dirigentes condi¢cdes que multipliguem as possibilidades
de execucao de projetos capazes de ampliar a aprendizagem do corpo
discente;

Motivar estudantes e professores para a busca de qualidade académica.

Funcdes de Natureza Gerencial

Contribuir para definir e cumprir os critérios estabelecidos para contratar,
promover e qualificar professores e funcionarios;

Supervisdo da qualidade e da suficiéncia das instalacdes tipicas; dos
equipamentos dos laboratoérios; do acervo da biblioteca, hemeroteca e
videoteca, e da adequacdo da politica de uso dos espacos e
equipamentos;

Conhecer e contribuir para os controles tipicos de uma Secretaria: registro
de faltas e de notas; matriculas, cumprimento de prazos, etc.;

Formular fluxos de comunicacdo e de processos que contribuam para a
agilidade das ac0es e a eficacia dos resultados.

Funcdes de Natureza Académica

Contribuir para a concepcéo, execucdo e o aperfeicoamento do projeto
pedagogico do curso na direcdo e sua explicita articulagdo com as
atividades de ensino e extenséo;

Integrar os professores e estimular a articulagdo das disciplinas da
estrutura curricular — tanto no plano horizontal quanto vertical — e dos
programas curriculares e extracurriculares que, de alguma forma envolvam
as atividades de ensino e extensao;

Liderar o programa de avaliagdo com a preocupacédo de identificar pontos
de estrangulamento e de formular alternativas de superacdo de tais
debilidades;

Estimular os programas que reforcem os projetos académico/profissional
dos estudantes, o projeto pedagdgico do curso e o PDI: programa de
monitoria, programa de iniciacdo cientifica, programa de estagio
supervisionado, programa de trabalho de concluséo de curso, etc.
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» Funcdes de Natureza Institucional
= Contribuir para a imagem interna e externa do curso e da Instituicao;
= Encontrar meios de ampliar a empregabilidade dos egressos;
= Firmar contratos, convénios e parcerias que ampliem os espacos de
aprendizagem dos estudantes, 0s espagos profissionais dos egressos e a
credibilidade da instituicdo junto a sociedade;
= Ser ativo em todos 0S processos que envolvam autorizacao,
reconhecimento e avaliacdo periddica do curso que coordena.
3.1.2. Concepcéo dos Projetos Pedagogicos de Curso do ITES
O ITES almeja ofertar cursos que apresentem forte demanda regional,
substanciados em resultados de pesquisas de mercado realizadas e em tendéncias

observadas nas areas que ampliam a empregabilidade.

A concepcdo dos Projetos Pedagodgicos de Curso do ITES tem como
diretrizes norteadoras:

= a formacéo de sujeitos e de profissionais orientada para a autonomia e
para as diferentes inser¢cées do egresso no mundo do trabalho;

= a criacdo de diferenciais fortes para cada curso por meio da relacéo
imediata com indicadores da necessidade social no que concerne as suas
caracteristicas sociais, econémicas, geograficas e histéricas;

= a orientacdo dos Projetos Pedagdgicos ao momento histérico, social e
econbmico do pais e sua aprovacao pelos Colegiados Superiores da
Instituicéo;

*= a existéncia e adequacao dos recursos fisicos e materiais e instalacdes
especiais;

= 0 perfil do corpo docente orientado por multiplas competéncias.

Os cursos de Graduacdo oferecidos pelo ITES se -caracterizam pelo
compromisso de integrar 0 ensino com a extensdo, com a intencdo de formar
sujeitos autdbnomos, responsaveis e profissionais competentes para responder aos
desafios da realidade atual. Para tanto, prima pelo foco no mercado de trabalho e
pela qualidade do Projeto Pedagdgico, que se concretizam na realidade dos atores:

» pela acdo indissociavel entre reflexdo e agéo, teoria e prética profissional;

= pelo desenho dos curriculos;

= pelatitulacdo, regime de trabalho e qualificacdo dos docentes;
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= pela producdo académico-cientifica realizada por estudantes e
professores;

= pelo uso adequado da biblioteca como meio de aprendizagem,;

= pela incorporacdo dos recursos da microinforméatica no processo de
formacéo.

3.1.2.1. Flexibilidade dos Componentes Curriculares: Procedimentos de
Selecédo de Contetdo

A selecéo de conteudos € o resultado de um universo maior de conhecimento
e saberes conforme o objetivo que se tenha de educacdo. Para formar um ser
humano critico e participativo na sociedade € necessario selecionar conhecimentos
diferentes daqueles que s&o tradicionalmente escolhidos e que n&o priorizam a
critica.

A selecédo € uma questao de poder, ao selecionar determinado contetdo para
fazer parte do curriculo, se esta privilegiando alguns conteddos em detrimento de
outros. A definicdo dos conteddos a serem desenvolvidos nos diferentes cursos do
ITES partiu de premissas tedricas, tendo em conta a analise da realidade, operada
com referenciais especificos tais como:

= socioantropologico, que considera os diferentes aspectos da realidade
social em que o curriculo sera aplicado;

= psicoldgico, que se volta para o desenvolvimento cognitivo do aluno;

= epistemoldgico, que se fixa nas caracteristicas proprias das diversas areas
do saber tratadas pelo curriculo;

= pedagogico, que se apropria do conhecimento gerado na sala de aula em
experiéncias prévias.

Entende-se que o processo educacional deve estar centrado nos contetdos
relevantes para a formacdo do cidaddo, respeitadas as especificidades das
diferentes disciplinas. O aluno deve ser avaliado quanto ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades, por meio da aprendizagem significativa daqueles
conteudos.

Além disso, o0 desenvolvimento metodolégico dos conteddos requer
estratégias que mobilizem e desenvolvam varias competéncias cognitivas basicas,
como a observacdo, compreensdo, argumentacdo, organizacdo, andlise, sintese,
comunicacao de ideias, planejamento, memorizacao, etc.

Ao selecionar os conteudos os professores trabalham conforme suas visdes
de mundo, suas ideias, suas praticas, suas representacdes sociais. Toda pratica
educativa apresenta determinado contetdo, a questdo maior € saber quem escolhe
0s conteudos, a favor de quem e como estd 0 seu ensino e para tanto em suas
disciplinas os docentes do ITES:
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= tomam como referéncia a pratica profissional de analisar criticamente as
formas de selecado e organizacao dos objetivos e contetdos, assim como o
seu significado no processo de ensino, identificando qual a concepcéo de
homem, mundo e educac¢éo que estdo orientando essa pratica,

= discutem a importancia da determinagdo dos objetivos como elementos
gue orientam o processo, envolvendo a selecdo de conteudos,
procedimentos, avaliagdo e definindo o tipo de relacdo pedagdgica a ser
estabelecida;

= consideram gue o contetdo s6 adquire significado quando se constitui em
um instrumental teérico-pratico para a compreensdo da realidade do
aluno, tendo em vista a sua transformacao.

3.1.3. Oportunidades Diferenciadas de Integralizagédo de Cursos

De acordo com o Regimento da Instituicdo, submetido a aprovacdo do
Conselho Académico, a integralizacdo curricular dar-se-a pelo regime seriado
semestral.

O referido documento estabelece que, “obedecida a legislagdo em vigor, até o
limite de 40% (quarenta por cento) da carga horaria do curso e as disciplinas em
regime de dependéncia poderédo, a critério do Conselho Académico, ser oferecidas
por meio da metodologia de ensino a distancia”. Tal dispositivo constitui-se em
oportunidade diferenciada de integralizagédo no curso na medida em que oferece ao
aluno maior flexibilidade na integracdo entre seus estudos e suas atividades praticas
elou profissionais, facilitando a realizacdo de estagios ou mesmo a inser¢cao no
mercado de trabalho.

Consta, ainda, do Regimento do ITES que “alunos que obtiverem
extraordindrio aproveitamento nos estudos, demonstrado por meio de provas e
outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por banca examinadora
especial, poderéo ter abreviada a duragcéo dos cursos de graduacédo, observadas as
normas especificas pertinentes.”

Desta forma a Instituicdo procura revelar, reconhecer e impulsionar seus
valores, fazendo com que avancem em direcdo a educagdo continuada e
contribuindo, assim, ndo apenas com a formacao de mao-de-obra qualificada, mas
também com a formacéo de capital intelectual, do qual toda nacdo prescinde para
manter niveis solidos de crescimento.

3.1.4. Préaticas Pedagbgicas Inovadoras

Tendo em vista a experiéncia docente buscada na formagé&o da equipe de
professores e no perfil dos Coordenadores de Curso, a Instituicdo tem buscado
utilizar praticas pedagogicas complementares as aulas expositivas tradicionais,
objetivando desenvolver um ambiente propicio a autoaprendizagem.

Isso inclui a ado¢ao do ensino com investigacao; realizacdo de seminarios em
gue os estudantes discutem a literatura indicada para a disciplina e os resultados
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dos estudos que realizaram; discussdo de cases na preocupacao de melhor articular
as instancias tedricas e praticas e a recuperacdo da experiéncia profissional dos
estudantes; organizacdo de dinamicas de grupo buscando ativar a comunicagao
entre os pares, o aprendizado horizontal, a criatividade e o desejo de contribuir com
novos elementos de discussao e andlise; realizacdo de papers, ensaios, relatorios e
pequenas monografias que desenvolvam a capacidade de comunicagcdo escrita,
interpretacdo, analise e aplicacdo de textos a solucdo de problemas previamente
formulados; realizacdo de aulas-problema capazes de estimular a analise e a
sintese; elaboracéo de relatorios de visitas a organizacdes locais, etc.

3.1.4.1. Desenvolvimento de Materiais Pedagdgicos

O ITES investe na elaboracdo de materiais pedagdgicos, dedicando especial
atencdo aos documentos norteadores da existéncia da Instituicdo e dos programas
educacionais que oferece. Assim, procura proporcionar suporte pedagogico
necessario para implementacao dos seguintes projetos e programas:

* Plano de Desenvolvimento Institucional;

= Projeto Pedagdgico dos Cursos;

= Politica de Avaliacao Institucional,

= Programas de Estagio Supervisionado e Trabalho de Concluséo de Curso;
= Programa de Monitoria,

* Nucleo de Prética Juridica;

= Programas de Curso por Disciplina.

3.1.5. Atividades Praticas, Complementares e Estagios
3.1.5.1. Atividades de Pratica Profissional

A Instituicdo oferece o programa de monitoria, no qual s&o admitidos
estudantes regulares, selecionados por uma comissdo formada com o intuito de
avaliar os pedidos e selecionar dentre os estudantes que melhor respondam aos
projetos pedagogicos dos cursos oferecidos, que tenham demonstrado rendimento
escolar satisfatério na disciplina ou area de monitoria, além de aptiddo para as
atividades auxiliares de ensino e extensdo. A monitoria ndo implica vinculo
empregaticio entre o estudante e a Instituicdo, e seu exercicio traz como incentivo
desconto sobre a mensalidade do curso realizado. E exercida sob orientacdo de um
professor, ao qual é vedado deixar a cargo do monitor as aulas teoricas ou praticas
correspondentes a carga horaria regular de disciplina curricular e as atividades de
avaliacdo da aprendizagem dos estudantes. O exercicio da monitoria é levado em
consideracao para fins de ingresso no magistério da Instituicéo.
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Ademais, a Direcdo da Instituicdo tem envidado todos os esfor¢cos para
oferecer aos estudantes oportunidade de aplicacdo pratica dos conhecimentos
incorporados ao longo do curso. Dentre esses, inclui a busca de celebracdo de
convénios com organiza¢cfes situadas em Taubaté e na regido, visando a continua
integracdo entre os cursos oferecidos, os estudantes, o mercado de trabalho e a
sociedade local.

No que diz respeito ao Nucleo de Préticas Juridicas, a Instituicdo assume o
compromisso de:

= estimular e orientar os estudantes para sua constituicao;
= alocar espaco fisico para seu funcionamento; e

= alocar representantes do corpo docente interessados e competentes para
assumir as atividades de supervisdo e orientacdo dos trabalhos que
vierem a ser realizados.

3.1.5.2. Atividades Complementares

As Atividades Complementares sdo componentes curriculares enriqguecedores
e complementadores do perfil do formando, possibilitam o reconhecimento, por
avaliacao de habilidades, conhecimento e competéncia do aluno, inclusive adquirida
fora do ambiente académico, incluindo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas
relacbes com o mercado de trabalho e com as acbGes de extensdo junto a
comunidade.

Compreende-se como Atividade Complementar toda e qualquer atividade,
nao compreendida nas praticas pedagogicas previstas no desenvolvimento regular
das disciplinas e atividades dos cursos da IES.

A concepcao de Atividades Complementares pretende que o aluno seja
sujeito ativo no processo ensino-aprendizagem, participando, de forma auténoma,
de uma formacgao diversificada, com base na integracao entre ensino e extensao.

Tais atividades cumprem um papel fundamental na estrutura dos cursos do
ITES por inumeros motivos, dentre eles:

= permitir que o aluno possa ampliar, aprofundar e complementar o
conteudo trabalhado em sala de aula e no ambito da pratica juridica;

= permitir que o aluno tenha acesso a temas atuais e relevantes, que ainda
nao sejam contemplados nos conteudos programaticos dos cursos;

= estimular o contato com temas interdisciplinares ou externos, o que
contribui para uma formacgao interdisciplinar e com maior capacidade de
atender as complexas e diversificadas demandas do mercado;

= contribuir para o aperfeicoamento cultural do aluno;
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= favorecer o contato com a realidade social, politica e econdmica do meio
em que vive,

= facilitar o confronto entre o contelddo trabalhado em sala de aula e a
realidade social, revelando ao aluno as dificuldades de aplicacdo deste
conhecimento;

» permitir a0 aluno uma formacdo em certa medida autbnoma e flexivel,
dando-lhe capacidade de atuar em nichos do mercado de trabalho a partir
de afinidades e escolhas pessoais.

Conforme regulamento que trata da matéria, as atividades possiveis de serem
convertidas em carga horéaria de Atividade Complementar sdo reunidas em 8 (oito)
grupos, exigindo-se do aluno o cumprimento de carga horaria em pelo menos 3
(trés) desses grupos. Sao consideradas Atividades Complementares:

Grupo 1: aproveitamento em programas de extensdo e participacdo em
grupos de estudo;

Grupo 2: realizacado de monitoria;

Grupo 3: publicacdes, comunicacdes cientificas, classificacdo em concurso
de monografia;

Grupo 4: aproveitamento em atividade de extensao;

Grupo 5: presenca em defesas de monografias, dissertacdes e teses;
Grupo 6: atividade de representacao discente;

Grupo 7: participacdo em seminarios, congressos, palestras, simposios;
Grupo 8: aproveitamento em cursos e disciplinas.

As atividades complementares observam o limite estabelecido nas Diretrizes
Curriculares de cada curso oferecido, sendo orientadas e avaliadas por docentes de
acordo com os critérios estabelecidos pelos Projetos Pedagogicos.

A integralizacdo da carga horaria das Atividades Complementares sera
realizada de acordo com os critérios definidos no Regulamento disponivel na IES.

As cargas horarias definidas nas provas exigidas ndo representam,
necessariamente, a carga horaria atribuida pelo Supervisor das Atividades
Complementares como aproveitamento para a atividade realizada pelo aluno. Para o
aproveitamento da carga horaria em Atividade Complementar, o Supervisor das
Atividades Complementares considera as disciplinas ja cursadas no momento da
realizacdo da Atividade Complementar.

Para fins de acompanhamento e controle pelo Supervisor das Atividades
Complementares, com vistas a integralizacdo, o aluno devera requerer sua
participacdo nas Atividades Complementares, mediante formulario proprio, ao final
de cada semestre.
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O Supervisor das Atividades Complementares € indicado pelo Coordenador
do curso dentre professores do quadro permanente de docentes da IES, para o
exercicio do conjunto e atividades de orientacdo basica ao aluno e de administracédo
dos atos relativos a politica, ao planejamento e a supervisdo das Atividades
Complementares. A indicacdo do Supervisor das Atividades Complementares deve
ser aprovada pelo Conselho Académico.

3.1.5.3. Programa de Estagio Supervisionado

Para a legislagcdo, o Programa de Estagio Supervisionado tem como
finalidade proporcionar a complementacdo da formacdo escolar e permitir ao
estudante o acesso a seu futuro campo de atuacdo profissional em contato direto
com questdes praticas e tedricas.

Assim sendo, e tendo em vista 0s conhecimentos, habilidades e atitudes
caracteristicas dos cursos de Graduacao, as necessidades presentes na regido e a
importancia de os estudantes explorarem o locus de sua atividade profissional, a
InstituicAo dispord de um programa detalhado para conducdo do Estagio
Supervisionado, adaptado as especificidades dos cursos autorizados e dos cursos
em fase de autorizacao.

Considerando as exigéncias tipicas da execucdo dos programas de Estagio
Supervisionado, ele esta sob a coordenacdo de um professor que, além de
apresentar competéncias académicas de pesquisador, apresenta competéncias
docentes de orientador e competéncias profissionais resultantes de pratica
acumulada no mercado de trabalho. Os estudantes estagiarios contam com o
suporte técnico, conceitual, teérico e metodolégico de uma equipe de professores
orientadores. Cada professor orientador pode orientar a elaboracdo de no maximo
06 (seis) projetos de estagio por periodo letivo. Existe na Instituicdo um regulamento
para o desenvolvimento do Programa de Estagio Supervisionado.

3.1.5.4. Trabalho de Conclusédo de Curso — TCC

Um dos objetivos da Instituicdo se materializa no oferecimento de condi¢cbes
de ensino e aprendizagem que levem a formacéo de sujeitos capazes de trilhar a
carreira escolhida embasadas na articulacdo de um solido conhecimento tedrico
aliado ao referencial pratico, que lhes permita alcangcar suas metas e participar
ativamente da promocao de um desenvolvimento sustentado no ambito regional. O
Trabalho de Conclusdo de Curso esta estruturado para contribuir com o alcance
destes objetivos, por meio de uma investigacao sistematizada que, além de exigir
uma visdo geral e articulada das diferentes areas envolvidas na formacdo do
estudante, exigira, igualmente, dominio conceitual, tedrico e metodologico.

O supracitado programa envolve aulas, atividades de orientacdo, experiéncias
vivenciadas na organizacdo, sistematizacdo de coleta, andlise e tratamento do
material reunido, e elaboracdo de um relatério com caracteristicas de um TCC
monografico, em consonéncia com o rigor presente no processo investigatério, de
carater sistematizado.
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Os trabalhos que atingem uma média igual ou superior a 7,0 (sete) sao
apresentados pelos autores em plenaria, motivando a expedicdo de um certificado
de exceléncia académica.

3.1.5.5. Projetos Integradores

Para os cursos tecnoldgicos oferecidos pela IES a organizagéo curricular esta
estruturada por semestres e componentes curriculares que correspondem as
qualificacdes profissionais identificaveis no mundo do trabalho e que proporcionam
Certificacdo de Qualificacédo Profissional de Nivel Tecnoldgico aos concluintes.

A previsdo da apresentacdo dos Projetos Integrados ligados as disciplinas da
matriz curricular objetiva garantir o desenvolvimento de projetos integradores entre
0S componentes curriculares. Assim, visando propiciar um momento de avaliacao, o
aluno ird aplicar de forma integrada os conteudos de diversas disciplinas que
compuseram o0 semestre, por meio dos Projetos Integrados Multidisciplinares — PIM.
Também estéo previstas para o curso as Atividades Complementares.

3.1.5.6. Aproveitamento de Estudos e Competéncias Profissionais
Desenvolvidas no Trabalho

No atendimento a este item, a IES pretende utilizar professores que atuem no
mercado de trabalho e que tenham capacidade de compartilhar com os alunos, por
meio de estudos de caso, jogos de empresa e trabalhos de campo, sua competéncia
profissional adquirida, favorecendo o0 desenvolvimento da capacidade
empreendedora dos alunos.

Estes professores deverdao estimular o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares que integrem as diferentes disciplinas e que propiciem a aplicacao
pratica dos conhecimentos adquiridos e favorecam, simultaneamente, sua insercao
na comunidade e o desenvolvimento de seu senso de responsabilidade social.

Este mecanismo certamente otimizara a apreensao, por parte do aluno, das
competéncias e conhecimentos almejados, aproveitando aqueles adquiridos em sua
vivéncia profissional prévia, resultando, assim, em melhor preparo para assumir
cargos e funcdes diferenciadas em mercados de trabalho com altos niveis de
exigéncia, buscando sempre a qualidade dos produtos e servi¢os prestados.

3.2. Organizacdo Académico-Administrativa

A organizacdo académica e administrativa da IES visa ao cumprimento de
sua missao institucional; para tanto, a proposta de projeto institucional reflete um
paradigma educacional centrado no aluno, como sujeito do processo de
aprendizagem.

A organizacdo académica compde-se de trés categorias: a administracao
académica do curso, que compreende a coordenacdo, a organizacdo técnica e
administrativa e a atencdo aos discentes, sob a responsabilidade de seus
coordenadores; a proposta do curso, compreendendo a concepg¢do, a matriz
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curricular e o sistema de avaliacdo; e as atividades académicas articuladas ao
ensino, compreendendo a participacao dos discentes.

A administracdo institucional compete aos 6Orgdos de deliberacdo e de
execucdo. Sao orgdos de deliberacdo: a Diretoria e o Conselho Académico. As
atribuicbes desses 0Orgdos estdo devidamente discriminadas no Regimento da
Instituicao.

A estrutura organizacional foi elaborada de forma a articular a gestdo
académica a administrativa para que por meio do Diretor, elo superior comum de
ambas as gestdes, faca a integracdo entre a atividade educativa e o0 apoio
administrativo de suporte a essa atividade.

A particularidade da gestdo do ITES decorre dos fins que se procura alcancar
com a Concepcao Politico-Pedagdégica assumida e com a natureza do processo em
gue se procedeu e se desenvolve essa busca, tendo-se sempre em vista tanto as
condicBes objetivas e subjetivas para as mudancas que se fizerem necessarias
quanto as bases para consolidar posturas essencialmente universitarias no ensino,
na extensao e na administracao.

A IES busca incorporar e desenvolver mecanismos e processos de gestdo no
que diz respeito a sua capacidade de desempenho das atividades-fim, de modo a
garantir sua eficicia, a racionalizacdo de custos, a melhoria das relacdes internas e
o desenvolvimento e aperfeicoamento do intercambio com o meio exterior.

Sob essa perspectiva, merecem destaque a constituicdo e instalacao, a partir
de sua criacdo, da Comissdo Propria de Avaliacdo, e a introducdo de medidas que

BN

promovam a gestdo participativa, em relacdo a qual se prevé a criacdo e a
promocdo dos processos de participacdo dos diversos segmentos na vida
institucional.
3.2.1. Estrutura Organizacional e Instancias de Deciséo

A estrutura organizacional do ITES esta apoiada em Orgaos colegiados,
executivos e suplementares. Os 6rgdos colegiados e executivos organizam-se em
dois niveis de deciséo:

Administragao Superior:

=  Conselho Académico

=  Diretoria

Administragdo Académica:
= Colegiado de Curso
= Coordenacao Pedagogica

= Coordenacéo de Curso
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* Nducleo Docente Estruturante

Essa estrutura é auxiliada nas suas atribuicdes e competéncias pelos Orgéos
Suplementares: Secretaria, Biblioteca, Administracdo, Tesouraria, Contabilidade e
Manutencéo.

Poderdo integrar a estrutura organizacional do ITES outros 6rgdos de
natureza didéatico-cientifica, cultural e técnico-administrativa.

3.2.2. Organograma Institucional e Académico

O Organograma Institucional é apresentado na pagina seguinte.
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

“ MANTENEDORA
Es T T T CPA
e - L . ORGAOS SUPLEMENTARES
ORGAOS DE ADMINISTRACAO ORGAOS DE ADMINISTRAGAO (SERVICOS TECNICOS E
(SUPERIOR) (ACADEMICA) ADMINISTRATIVOS)
|
= —" SECRETARIA ||
CONSELHO COORDENACAO
ACADEMICO DIRETORIA PEDAGOGICA
4" BIBLIOTECA ||
COLEGIADO
DE CURSO 4" ADMINISTRACAO ||
COORDENACAO
DE CURSO TESOURARIA
CONTABILIDADE
NDE “

MANUTENCAO




3.2.3. Administrag&o Superior

a) Conselho Académico

Composicao

O Conselho Académico, 6rgdo maximo de coordenacdo e
assessoramento normativo, consultivo e deliberativo em matéria didatico-
cientifica e administrativa do ITES, é constituido:

pelo Diretor, seu Presidente;

por um representante da Mantenedora,;

pelos coordenadores de cursos de graduacgao;

pelos coordenadores de curso de pés-graduacéo;

por um representante do corpo docente indicado pelos seus pares; e

por um representante do corpo discente indicado pelos seus pares.

O mandato dos representantes docente e discente sera de dois anos,
podendo haver reconducéo.

O Conselho Académico reune-se ordinariamente uma vez por semestre
e extraordinariamente quando convocado pelo Diretor, por iniciativa propria ou
a requerimento de um ter¢co dos membros que o constitui.

Atribuicdes e Competéncias

Séo atribuicdes do Conselho Académico:

manifestar-se sobre o Regimento do ITES e suas alteragdes,
submetendo-o aos 6rgdos competentes do Ministério da Educacao
para aprovacao;

aprovar o plano anual de atividades da IES e o plano de aplicacao
dos recursos orgcamentarios, encaminhados pelo Diretor;

aprovar, anualmente, o Calendario Escolar;

propor a criagdo, incorporacdo, fusdo, suspensdo e extingdo de
programas, cursos e habilitacdes, submetendo-as a apreciacéo da
Entidade Mantenedora e posterior aprovacao pelo érgdo competente
do Ministério da Educacéo;

decidir, em grau de recurso, 0os casos apreciados pelo Diretor;
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aprovar, mediante proposta da Entidade Mantenedora, da Dire¢éo do
Instituto ou de membros do proprio Conselho Académico, a
concessao de titulos de “Professor Emérito” e de “Professor Honoris
Causa’”;

regulamentar as solenidades de colacéo de grau e outras promovidas
do ITES;

sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento
das atividades do ITES, bem como opinar sobre assuntos pertinentes
gue Ihe sejam submetidos pelo Diretor;

emitir parecer sobre os curriculos dos cursos superiores de
tecnologia e alteracfes propostas pelo Coordenador Pedagdgico ou
pelos Coordenadores de curso, em consonancia com as Diretrizes
Curriculares aprovadas pelo Ministério da Educacédo, encaminhando-
0s a homologacéo da Mantenedora;

apreciar o relatério anual da Diretoria, encaminhando-o a
Mantenedora;

emitir parecer sobre os assuntos suscitados pelo Plano de Carreira e
de Remuneracdo do Magistério Superior, encaminhando-os a
Mantenedora;

disciplinar, anualmente, a realizacdo do processo seletivo;

decidir sobre aceitacédo de pedidos de transferéncia e aproveitamento
de estudos;

aprovar as normas de funcionamento dos estagios curriculares;
opinar sobre acordos e convénios com entidades nacionais e
estrangeiras que envolvam os interesses da Instituicdo, submetendo-

0s a Mantenedora; e

exercer as demais competéncias previstas em Lei e no Regimento.

b) Diretoria

A Diretoria, exercida pelo Diretor, é 6rgdo executivo superior de
coordenacao e fiscalizacédo das atividades do Instituto.

O Diretor é designado pela Mantenedora, com mandato de dois anos,
podendo haver reconducdo. Em suas auséncias e impedimentos, o Diretor sera
substituido por profissional legalmente habilitado para tais fungbes, designado
pela Mantenedora.
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Atribuicdes e Competéncias

Séao atribuicdes do Diretor:

articular a formulacdo, execucdo e avaliagdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional,

representar o ITES junto a pessoas ou instituicdes publicas ou
privadas;

convocar e presidir as reunides do Conselho Académico;

elaborar o plano anual de atividades do ITES juntamente com o
Coordenador Pedagogico e os Coordenadores dos cursos e
submeté-lo a aprovacao do Conselho Académico;

conferir grau, assinar diplomas, titulos e certificados escolares;

fiscalizar o cumprimento do regime escolar e a execucao dos
programas e horarios;

convocar as elei¢cdes para escolha do discente para composicédo do
Conselho Académico;

zelar pela manutencgéo da ordem e disciplina no ambito do ITES;
propor a Mantenedora a contratacdo e dispensa do pessoal técnico-
administrativo e, ouvido o Coordenador Pedagdgico, a contratacdo e

dispensa dos Coordenadores de cursos e do pessoal docente;

autorizar as publicacbes, sempre que estas envolvam
responsabilidades do ITES;

resolver os casos omissos no Regimento ad referendum do Conselho
Académico; e

exercer as demais atribuicdes previstas em Lei e no Regimento.

3.2.4. Administracdo Académica

a) Colegiado de Curso

Composicao

O Colegiado de Curso € um érgéo de natureza consultiva, representativo
da comunidade académica, anualmente constituido, e que tem a seu cargo a
coordenacao didatica dos respectivos cursos.
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O Colegiado de Curso é constituido, para cada curso, por cinco
docentes que ministram disciplinas distintas do curriculo pleno, pelo
coordenador do curso em questao e por um representante do corpo discente.

Os docentes membros do Colegiado de Curso sao designados
anualmente pelo Diretor, sendo 3 (trés) deles por indicacdo deste e 2 (dois) por
indicagcdo de seus pares e 0 representante do corpo discente deve ser um
aluno regularmente matriculado no curso, indicado anualmente por seus pares.

Atribuicdes e Competéncias

Séo atribuicbes do Colegiado de Curso:

= fixar o perfil do curso e as diretrizes gerais das disciplinas, com suas
ementas e respectivos programas;

= elaborar o curriculo do curso e suas alteracdes com a indicacéo das
disciplinas e respectiva carga horaria, de acordo com as diretrizes
curriculares emanadas pelo Poder Publico;

= promover a avaliacao do curso;

= decidir sobre aproveitamento de estudos e de adaptacfes, mediante
requerimento dos interessados;

= colaborar com o0s demais 6rgdos académicos no ambito de sua
atuacéo; e

= exercer outras atribuicbes de sua competéncia ou que lhe forem
delegadas pelos demais 6rgaos colegiados.

O Colegiado de Curso é presidido pelo Coordenador de Curso e reune-
se ordinariamente uma vez por semestre e extraordinariamente quando
convocado pelo Coordenador do Curso, por iniciativa prépria ou a requerimento
de dois tercos dos membros que o constitui, devendo constar da convocagao a
pauta dos assuntos a serem tratados.

b) Coordenacéo Pedagdgica

A gestédo e a coordenagdo didatico-pedagodgica do ITES sdo exercidas
pelo Coordenador Pedagdgico designado pela Mantenedora.

A critério da Mantenedora, as atribuicbes do Coordenador Pedagodgico
poderdo ser desempenhadas cumulativamente pelo Diretor.

O Coordenador Pedagogico sera auxiliado pelos Coordenadores de
Curso, designados pela Direcao.
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c) Coordenacéao de Curso

A Coordenacdo de curso é dirigida por um Coordenador de curso,
indicado pelo Diretor.

Sao atribuicbes dos Coordenadores de Curso, sob a supervisdo do
Coordenador Pedagdgico:

= definir ou redefinir a concepcgao, os objetivos e finalidades e o perfil
do profissional a ser formado pelo curso;

= colaborar com os docentes na elaboracdo de planos de ensino e em
projetos de natureza pedagdgica;

= sugerir alteragcdes curriculares e o ajustamento de planos de ensino
de disciplinas, de acordo com os objetivos do curso e do perfil do
profissional a ser formado e com as diretrizes curriculares aprovadas
pelo Ministério da Educacéo;

= promover a discussdo e analise das ementas e conteudos

programaticos das disciplinas, visando a interdisciplinaridade e a
integracéo do corpo docente aos objetivos do curso;

= fomentar a discusséo tedrica e 0 avancgo pratico de metodologias de
ensino adequadas as diferentes disciplinas do curso;

= estabelecer normas para o desenvolvimento e controle dos estagios
curriculares e extracurriculares;

= executar periodicamente a autoavaliacdo do curso e a avaliacdo
institucional;

= opinar nos processos de selecdo, contratacdo, afastamento e
substituicdo de professores;

= apreciar as recomendacdes dos docentes e discentes sobre assuntos
de interesse do curso;

= decidir sobre a dependéncia de disciplinas na programacao
académica do aluno, respeitado o disposto no Regimento e em
normas do Conselho Académico;

= definir a organizacdo e a administracdo de laboratérios e materiais
relativos ao ensino;

= estimular o programa de monitoria;

» incentivar o desenvolvimento de projetos de aplicacao pratica,
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= estimular praticas de estudo independente, visando a progressiva
autonomia intelectual e profissional do estudante;

= encorajar o0 reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar;

= elaborar o horario escolar do curso e fornecer a Diretoria 0s
subsidios para a organizacdo do Calendario Escolar;

= orientar, coordenar e supervisionar as atividades do curso;
» fiscalizar a observancia do regime escolar e 0 cumprimento dos
programas e planos de ensino, bem como a execugédo dos demais

projetos;

= emitir parecer sobre aproveitamento de estudos e propostas de
adaptacdes de curso;

= exercer o poder disciplinar no &mbito do curso; e
= exercer outras atribuicbes conferidas no Regimento e por normas
complementares emanadas do Conselho Académico.

d) Nucleo Docente Estruturante
Composicao

O Nducleo Docente Estruturante (NDE) € o 6rgao consultivo responséavel pela
concepcdao, implantacdo e consolidacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos da
instituicao.

O NDE sera constituido por membros escolhidos dentre os docentes de cada
Curso da IES, atendendo aos seguintes critérios:

1. O Coordenador do Curso sera o presidente nato do NDE.

2. O NDE devera ser composto, obrigatoriamente, por, pelo menos, 5
professores pertencentes ao corpo docente do curso.

3. O NDE devera ter pelo menos 60% de seus membros com titulacao
académica obtida em programas de pés-graduacéo stricto sensu.

4. O NDE devera ter seus membros em regime de trabalho de tempo parcial
ou integral, sendo pelo menos 20% em tempo integral.
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Atribuicdes e Competéncias
Sao atribuicdes do Nucleo Docente Estruturante:

|. elaborar o Projeto Pedagdgico do Curso definindo sua concepcao e
fundamentos;

Il. estabelecer o perfil profissional do egresso do Curso;

lll. atualizar periodicamente o Projeto Pedagdgico do Curso;

IV. conduzir os trabalhos de reestruturacdo curricular sempre que necessario;
V. supervisionar as formas de avaliacdo e acompanhamento do curso;

VI. analisar e avaliar os Planos de Ensino dos componentes curriculares;

VII. promover a integracdo horizontal e vertical do curso, respeitando 0s eixos
estabelecidos pelo projeto pedagogico;

VIIl. acompanhar as atividades do corpo docente, recomendando ao
Colegiado de Curso a indicacdo ou substituicdo de docentes, quando
necessario.

3.2.5. Formas de Participacdo de Docentes e Discentes nos Orgios
Colegiados

De acordo com o Regimento da Instituicdo, docentes e alunos podem
participar das seguintes formas nos 6rgaos colegiados do ITES:

= no Conselho Académico, por meio de um representante docente e
um representante discente, indicados por seus pares e com mandato
de dois anos, podendo haver reconducéo; e

= no Colegiado de Curso, por meio um representante discente e de
cinco representantes docentes que ministrem disciplinas de matérias
distintas do curriculo do curso. Os docentes serdo designados
anualmente pelo Diretor, sendo trés de sua indicacdo e dois de
indicacdo do corpo docente da Instituicdo. J& o representante do
corpo discente deve ser aluno do curso, indicado anualmente por
seus pares.

Vale ressaltar a participacdo de diferentes membros da comunidade
académica na Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, que é formada por
representantes de cada uma das seguintes categorias: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada.
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3.2.6. Orgéos de Apoio as Atividades Académicas

O ITES entende que sua organiza¢gao académico-administrativa deve ser
estruturada com o proposito de proporcionar aos professores, estudantes e
membros da comunidade um atendimento com qualidade e presteza. Nesse
sentido, a Instituicdo dispora de O6rgdos administrativos e de apoio que
possibilitem alcancar este objetivo, por meio do envolvimento de uma equipe
qualificada e apta a lidar com as variadas questdes suscitadas pelas atividades
promovidas.

Podemos listar como principais 6rgdos de apoio, ligados diretamente a
Diretoria, voltados ao atendimento aos agentes da comunidade académica:
secretaria, biblioteca e administracdo. Outros servicos administrativos,
incluindo tesouraria, contabilidade, manutencdo e zeladoria poderdo ser
prestados diretamente por 6rgdos da propria Mantenedora.

Secretaria

A Secretaria, 6rgdo de coordenacédo e execucao dos servigcos escolares,
€ dirigida por um Secretario, contratado pela Mantenedora, tendo como
atribuicdes:

= organizar, conferir e manter atualizada a escrituragéo escolar;

= assegurar a manutencao e guarda do acervo académico, conforme
disposto na legislacédo vigente;

= publicar, regularmente, o quadro de aproveitamento de notas e de
faltas, para conhecimento dos alunos;

= organizar e atualizar a colecao de leis, regulamentos, instrucdes e 0s
livros de escrituracao;

= redigir e publicar os editais de chamada para exames e matriculas,
apos aprovacéo da Diretoria;

= secretariar e lavrar a competente ata das reunides do Conselho
Académico;

= expedir a correspondéncia do ITES;
= atender pedido de informacgao ou de esclarecimento de interessados;
= expedir diplomas e demais documentos que |lhe sdo afeitos; e

= exercer as demais atribuicdes previstas em Lei e no Regimento ou
gue lhe forem conferidas pela Diretoria.
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Biblioteca

A biblioteca é dirigida por profissional devidamente habilitado na area,
contratado pela Mantenedora, tendo como atribuicdes:

= registrar, catalogar, classificar e conservar o material bibliografico do
ITES;

= organizar colecdes de referéncia bibliografica e manté-las
atualizadas;

= manter servicos de informacdes e intercambios; e

= exercer as demais atribuicdes previstas em Lei e ho Regimento ou
gue Ihe forem conferidas pela Diretoria.

3.2.7. Autonomia da IES em relacdo a Mantenedora

O Estatuto da Mantenedora e o Regimento Interno do ITES disciplinam
as relacdes entre ambos, delimitando-lhes autoridade e competéncias, no
respeito as respectivas esferas de atuacao, assegurando a liberdade didatico-
cientifica na esfera de ensino e extenséo.

Compete a entidade Mantenedora prover adequadas condi¢cdes de
funcionamento das atividades essenciais da Mantida, colocando-lhe a
disposicdo os meios econdmicos, financeiros e patrimoniais necessarios ao
atendimento dos seus objetivos institucionais, sendo-lhe privativo:

= o orcamento da IES;
= a celebracdo de convénios, acordos e contratos;

= atos emanados dos 6rgaos colegiados que impliguem em aumento
de despesa ou em diminuicao de receita.

O ITES, por sua vez, se relaciona com a Mantenedora por meio de seu
Conselho Académico, 6rgdo de coordenacdo e assessoramento, consultivo e
deliberativo em matéria didatico-cientifica e administrativa e que possui
autonomia em suas decisoes.

As atribuicbes do Conselho Académico encontram-se previstas no
Regimento da Instituig&o.
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3.2.8. Corpo Técnico-Administrativo
3.2.8.1. Critérios de selecao e contratacao

O corpo técnico-administrativo e de apoio é contratado de acordo com
as normas da Consolidacdo das Leis de Trabalho e as da Entidade
Mantenedora, sendo constituido por todos os funcionérios ndo-docentes do
ITES, a saber. agentes administrativos, auxiliares de servi¢cos, secretarias e
demais funcionarios indispensaveis na forma do organograma estrutural da
Instituicéo.

Para ser admitido, o pessoal técnico-administrativo e de apoio deve
preencher algumas exigéncias de qualificacdo, tais como:

» apresentar caracteristicas de lideranca;

= ser inovador no desempenho de suas tarefas na area especifica das
funcdes que exerce e na area de informatica,

= ser empatico e democratico em relacéo aos colegas;
= demonstrar dominio de conhecimentos na sua area de trabalho; e

= estar predisposto a formacao continua.

3.2.8.2. Politicas de Qualificacéo, Plano de Carreira e Regime de Trabalho

A busca do ITES pela eficaz promo¢do do comprometimento do corpo
técnico-administrativo com os valores e principios educacionais defendidos
pela Instituicdo norteou a elaboracdo e implantagcdo do Plano de Cargos e
Salérios, descrito a seguir.

PLANO DE CARREIRA DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

RESOLUCAO N° 01/2008

Dispbe sobre o plano de cargos e salarios do pessoal
técnico-administrativo do Instituto Taubaté de
Ensino Superior — ITES.

Art. 1° O plano de cargos e salarios do pessoal técnico-administrativo da
Instituto Taubaté de Ensino Superior — ITES, mantida pela Associacdo de
Ensino de Sdo José dos Campos — AESJC, em Taubaté/SP, constitui-se no
diploma legal que define e regula a administracdo de cargos e salarios do Corpo
Técnico-Administrativo do ITES, implementando a politica de sua valorizagcdo em
consonancia com as necessidades e diretrizes institucionais e com as exigéncias
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do mercado de trabalho.

CAPITULO |
DOS INTEGRANTES E DAS ATIVIDADES

Art. 2° O corpo técnico-administrativo do Instituto é integrado por todos
guantos nele exercam atividades administrativas ou técnicas.

Art. 3° Sao consideradas atividades proprias do pessoal técnico-
administrativo o conjunto de funcdes destinadas a oferecer suporte operacional
as atividades-fim do Instituto, incluindo aquelas relacionadas com a
administracdo de pessoal, material, patrimonial, financas, atividades
complementares e com a vida escolar.

CAPITULO Il
DA CONTRATAGCAO

Art. 4° A contratacdo de pessoal técnico-administrativo sera realizada nos
termos da legislacdo trabalhista em vigor, assegurando-se aos profissionais
todos os direitos e vantagens inerentes as funcdes a serem desempenhadas.

Art. 5° A admissdo do pessoal técnico-administrativo sera precedida de
entrevista ou processo seletivo elaborado pelo setor competente do Instituto,
pelo qual serdo avaliadas as reais condi¢cdes do candidato, sua qualificacédo
profissional, experiéncia e habilidades para o exercicio da funcao.

Art. 6° Os candidatos selecionados somente serdo contratados apés a

apresentacao de toda a documentacao exigida por lei e exercerdo suas funcdes
nos locais de funcionamento do Instituto, ou em locais por este indicado.

CAPITULO Il
DO REGIME DE TRABALHO

Art. 7° O pessoal técnico-administrativo contratado pelo Instituto estara
sujeito ao seguinte regime de trabalho:

| - Regime de tempo integral, com 44 horas semanais de trabalho; ou

Il - Regime de tempo parcial, com 33 horas semanais de trabalho.

Paragrafo unico. Em funcdo das peculiaridades locais, apés a aprovagado
do departamento competente do Instituto, poderdo ser instituidos regimes de

trabalho diversos daqueles referidos nos itens | e Il deste artigo.

Art. 8° A frequéncia diaria do pessoal técnico-administrativo sera
controlada pelo setor responsavel do Instituto, preferencialmente por meio
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eletrdnico, aplicando-se, quanto as auséncias e impedimentos, as normas
constantes da legislacdo trabalhista em vigor.

CAPITULO IV
DAS VANTAGENS

Art. 9° O pessoal técnico-administrativo serd contratado na referéncia
inicial constante da tabela de remuneragéo.

Art. 10. Além daquelas previstas na legislacdo trabalhista vigente e em
normas emanadas de convencdo coletiva de trabalho, o pessoal técnico-
administrativo faré jus as seguintes vantagens:

| - promocao por tempo de servico a cada trés anos de efetivo exercicio
na funcdo, apos a primeira que somente ocorrera a partir do décimo ano de
efetivo exercicio no cargo;

Il - promogdo por merecimento, segundo critérios fixados pela
Mantenedora, ap6s manifestacédo do supervisor imediato.

CAPITULO V
DOS INCENTIVOS

Art. 11. Serdo oferecidos ao pessoal técnico-administrativo, em exercicio
no Instituto, os seguintes incentivos:

| - bolsas de estudo;

Il - auxilio para participacdo em congressos, seminarios, simpdésios e
eventos similares em sua area de atuacao;

Il - oferta de cursos de reciclagem e atualizacéo profissional.
Paragrafo Unico. Os critérios para oferecimento dos incentivos seréo
fixados por meio de ato baixado pelo Conselho Académico e homologado pela

entidade Mantenedora.

Art. 12. A escala de salarios do pessoal técnico-administrativo constara de
tabela especifica.

Art. 13. A presente Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.
3.2.8.3. Cronograma de expansdo do corpo técnico-administrativo,
considerando o periodo de vigéncia do PDI

A Instituicio e a Entidade Mantenedora zelam pela manutencdo de
padroes de recrutamento e de condigcbes de trabalho condizentes com a
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natureza de suas atividades educacionais, bem como tém buscado propiciar
oportunidades de aperfeicoamento técnico-profissional a seus funcionarios.

O quadro a seguir apresenta a composicdo do corpo técnico-
administrativo bem como sua projecdo para o quinquénio, levando-se em
consideracdo a natureza das funcdes associadas ao atendimento das
demandas derivadas da ampliacdo de laboratorios, numero de discentes,
ampliacdo da biblioteca etc., de acordo com as metas explicitadas no Plano de
Desenvolvimento Institucional:

Quadro Evolutivo de Funcionarios - ITES

FUNGOES

2022

2023

2024

2025

2026

TOTAL

Aprendiz

1

Assistente de Secretaria

Aucxiliar de Biblioteca

Auxiliar de Coordenagao

Aucxiliar de Laboratério

Auxiliar de Manutengéo

Aucxiliar de Pessoal

Auxiliar de Secretaria

Auxiliar de Servigos Gerais

D=2 2NN~ O O D

D= INIDNmm,D

Auxiliar de Técnico de
Laboratério de Informatica

—_

—_

Aucxiliar Tesouraria

Bibliotecaria

Controlador de Acesso

Coordenador de Polo

_ WD = =

Coordenador de Curso

—_
—_

Coordenadora de Unidade

Diretor

Enfermeira Supervisora

Fisioterapeuta Supervisor

Inspetor de Alunos

Nutricionista

Recepcionista

Secretaria Jr

=D =_Aa N =2 WD A0 =2 —

_ LRI = OIDN =] -

Técnico de Laboratdrio de
Anatomia

—_

—_

Técnica de Laboratdrio de
Multicursos

Técnico de Laboratdrio de
Informatica
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Tutora Presencial

Totais

44

94
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3.2.9. Demonstrativo de Capacidade e Sustentabilidade Financeira
3.2.9.1. Formas de Gestao Financeira Existentes/Previstas

A atividade de toda e qualquer Instituicdo de ensino necessita de uma
analise, interpretacéo, registro e controle de todos os fatos de ordem financeira
que permitam analisar o presente, prever e quantificar agdes no futuro. Em
Instituices de Ensino Superior, a autonomia de gestédo financeira e patrimonial
consiste na capacidade de gerir recursos financeiros e patrimoniais,
disponibilizados pela Mantenedora, recebidos em doacdo ou gerados pela
propria IES.

Neste sentido, o Instituto faz uso de um sistema académico integrado ao
sistema financeiro-contabil, de forma a promover o acompanhamento da
situacdo gerencial da Instituicdo e individual do aluno com relagdo ao
pagamento de mensalidades, devolucBes ou apoio financeiro para eventos e
atividades académicas. Destaca-se também que serd publicado anualmente o
balanco das receitas auferidas e das despesas efetuadas.

O planejamento econdmico-financeiro para o proximo quinquénio de
funcionamento do ITES foi elaborado a partir das analises do comportamento
do mercado financeiro dos trés ultimos anos e da analise dos precos dos
servigos educacionais praticados por outras Instituicbes de Ensino Superior.

O levantamento dos custos operacionais e dos investimentos,
necessarios ao cumprimento do plano de expansao, melhoria e consolidacao
do ensino e da extensdao, foi realizado com énfase para 0s seguintes aspectos:

= contratacdo e capacitacdo dos recursos humanos (professores e
pessoal ndo-docente);

= ampliacdo e melhoria do acervo da biblioteca;
= ampliacdo, aquisicdo e atualizacdo tecnolégica de equipamentos e
aparelhos para os laboratorios e servicos técnicos, incluindo recursos

de computacéo e informatica;

= ampliacéo, reforma e readaptacéo da infraestrutura fisica e de apoio;

consolidagéo do processo de avaliacdo institucional.

A receita de mensalidades levou em considera¢cdo uma evasdo média de
25% no primeiro ano e 10% para 0S anos seguintes, com uma taxa de
ociosidade de 10%. Na previsao das despesas, teve-se presente o percentual
de 50% de encargos sociais sobre os salarios.

Os investimentos foram estimados para atender a readaptacao,

adaptacdo, melhoria e ampliagdo da infraestrutura fisica e de apoio, assim
como a aquisicdo, melhoria e ampliacdo dos laboratorios, servicos e da
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biblioteca (espaco fisico e acervo), com a alocacao de até 9% para a expansao
e atualizacdo do acervo da biblioteca.

3.2.9.2. Demonstrativo de Viabilidade Financeira

Os demonstrativos financeiros a seguir apresentados representam a
previsio e o0 comprometimento orcamentario do Instituto, tendo como
parametros iniciais a quantidade de vagas ofertadas em cada curso e o valor
estimado da mensalidade. De igual forma, as despesas operacionais,
representam um valor estimado dos gastos fixos e varidveis que compdem
cada rubrica de despesa.
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a) CondicOes de Financiamento da Instituicdo, Fontes de Receita e Itens

de Despesa

Inst. Taubaté de Ensino Superior - ITES - Mantido pela AESJC

Demonstrativo da Receita e Despesa do Curso na Fase

de Implantacdo em R$ 1.000,00

RECEITAS (EM R$) 2022 2023 2024 2025 2026
1.RECEITA PROPRIA
1.1. Anuidades R$ 6.155,3 | R$ 11.405,4 | R$ 16.366,7 | R$ 20.957,4 | R$ 25.526,1
1.2. Taxas e Contribuicées Educacionais R$ - R$ - R$ - R$ - R$ -
2. TRANSFERENCIA
2.1. Governamentais
2.2. De Particulares
2.3. De Mantenedora
3. RECEITA DE SERVICOS PRESTADOS
3.1. Originaria de Pesquisa
3.2. Originaria de Extensao
3.3. Originaria de Outros Servicos
TOTAIS [R$ 61553 R$ 11.4054 | R$ 16.366,7 [R$ 20.957,4 | R§  25.526,1
DESPESAS (EM R$) 2022 2023 2024 2025 2026
1. PESSOAL
a) Administrativo:
- Administrativo Superior R$ 276,0 | R$ 276,0 | R$ 276,0 | R$ 276,0 | R$ 276,0
_ Secretaria R$ 153,6 | R$ 153,6 | R$ 153,6 | R$ 153,6 | R$ 153,6
- Biblioteca R$ 48,0 | R$ 48,0 | R$ 48,0 | R$ 48,0 | R$ 48,0
- Servicos Gerais R$ 129,6 | R$ 129,6 | R$ 129,6 | R$ 129,6 | R$ 129,6
- Encargos Sociais (IAPAS, FGTS, 13° Sal. E Outros| R$ 338,1 | R$ 338,1 | R$ 338,1 | R$ 338,1 | R$ 338,1
b) Docente:
_ Salario R$ 1.017,5| R$  1.8853 | R$  2.705,4 | R$ 3.464,2 | R$ 4.219,4
- Encargos Sociais (IAPAS, FGTS, 13° Sal. E Outros| R$ 453,9 [ R$ 963,6 | R$ 1.653,3 | R$ 2.117,0 [ R$ 2.578,5
2. MATERIAL DE CONSUMO [ r$ 373,9 | R$ 761,1[R$  1.106,3 | R$ 1.443,1 | R$ 1.778,3
3. DESPESAS COM SERVICOS GERAIS [ r$ 448,6 | R$ 9133[R$  1.327,5] R$ 1.731,7 | R$ 2.133,9
4. DESPESAS EM INVESTIMENTOS
4.1. Aluguel de Prédio com Compart. de Espaco R$ 336,5 | R$ 685,0 | R$ 995,6 | R$ 1.443,1 [ R$ 1.778,3
4.2. Construcao ou Readaptacao de Prédios R$ 299,1 | R$ 1.522,2 [ R$ 2.212,6 | R$ 1.010,2 | R$ 1.422,6
4.3. Plano de Expansdo com melhoria de Instalagées | R$ 149,5 | R$ 456,7 | R$ 1.106,3 | R$ 1.731,7 | R$ 2.311,8
4.4. Aquis. Méveis, Instal., Equip.de Informatica R$ 373,9 | R$ 532,8 | R$ 553,1 | R$ 865,9 | R$ 1.244,8
4.5. Plano de Expansao e Atualizacao Informatica R$ 186,9 | R$ 380,6 | R$ 442,5 | R$ 1.010,2 | R$ 1.067,0
4.6. Reparo Moveis, Instal., Equip. R$ 149,5 | R$ 608,9 | R$ 663,8 | R$ 1.443,1 [ R$ 1.600,5
4.7. Aquisicao de Mat. Bibliografico R$ 411,2 | R$ 380,6 | R$ 4425 | R$ 1.154,5 | R$ 1.422,6
4.8. Plano de Atualizacao Mat. Bibliografico R$ 2243 | R$ 456,7 | R$ 553,1 | R$ 721,5 | R$ 889,1
5. DESPESAS C/ BOLSA DE EST. (QUALIFICAGAO |
DOCENTES E INCENTIVO A PESQUISA) R$ 112,2 | R$ 304,4 | R$ 553,1 | R$ 432,9 | R$ 711,3
6. PREVIAO DE RESULTADO apés (-) despesas R$ 673,0 | R$ 6089 R$  1.1063 | R$ 1.443,1 | R$ 1.422,6
TOTAL |R$ 6.1553 [ R$ 11.4054 | R$ 16.366,7 | R$ 20.957,4 | R$  25.526,1

Obs.:

idad.

Encontram-se previstos na linha de A

a Inadi }:

1énci

Critério para correcao das anuidades:
Os valores dos encargos educacionais (anuidades e taxas) serdo corrigidos anualmente base de 5% aa.

e nivel de Evasao de alunos anualizado.- 20,15,10,10%
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b) Condi¢gdes Orgcamentérias e Cronogramas de Execucao Financeira/

Orcamentaria

PREVISAO DE DESPESA: DIRETORIA, SECRETARIA E BIBLIOTECA EM R$ 1.000,00

(2022-2024)

INSTITUTO TAUBATE DE ENSINO SUPERIOR - ITES

Ano Dependéncia |Despesa| Ano Dependéncia | Despesa | Ano | Dependéncia | Despesa
Letivo | Administrativa | Total Letivo | Administrativa Total Letivo | Administrativa Total
Adm|n|stragao 43733 Adm|n|stfa(;ao 437,33 Adm|n|strac;ao 43733
Superior Superior Superior
Secretaria 237,87 Secretaria 237,87 Secretaria 237,87
2022 2023 2024
Biblioteca 74,13 Biblioteca 74,13 Biblioteca 74,13
Serv. Gerais 196,00 Serv. Gerais 196,00 Serv. Gerais 196,00
TOTAL 945,33 TOTAL 945,33 TOTAL 945,33
PREVISAO DE DESPESA: DIRETORIA, SECRETARIA E BIBLIOTECA EM R$ 1.000,00
(2025-2026)
INSTITUTO TAUBATE DE ENSINO SUPERIOR - ITES
Ano Dependéncia Despesa Ano Dependéncia Despesa
Letivo Administrativa Total Letivo Administrativa Total
Admlnlstr_agao 437,33 Admlnlstragao 437.33
Superior Superior
Secretaria 237,87 Secretaria 273,87
2025 2026
Biblioteca 74,13 Biblioteca 74,13
Serv. Gerais 196,00 Serv. Gerais 196,00
TOTAL 945,33 TOTAL 945,33
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PREVISAO DE DESPESA: CORPO DOCENTE EM R$ 1.000,00

2022

2023

2024

2025

2026

1.471,35

2.848,86

4.358,65

5.581,20

6.797,90

c) Valor dos Encargos Financeiros e Normas de Reajustes em R$ 1.000,00

Valor da Anuidade: R$7.241,52 2022
Valor da Anuidade: R$7.603,60 2023
Valor da Anuidade: R$7.983,78 2024
Valor da Anuidade: R$8.382,96 2025
Valor da Anuidade: R$8.802,11 2026

Ano Turmas | N°de Evasao Total Receita Anual por Receita Anual
Letivo Vagas % de Alunos Turma (em R$ 1.000,00) Total(em R$ 1.000,00)
2022 17 1570 20 850 R$6.155,29 R$6.155,29
2023 30 1570 15 1500 R$11.405,39 R$11.405,39
2024 41 1570 10 2050 R$16.366,74 R$16.366,74
2025 50 1570 10 2500 R$20.957,41 R$20.957,41
2026 58 1570 2900 R$25.526,13 R$25.526,13

Previsao da Receita com Processo Seletivo
Taxa do Processo
Seletivo R$0,00
Ano Total de Taxa de Receitas Anuais
Letivo | Alunos Vestibular em R$ 1.000,00
2022 1570 0,00 0,00
2023 1570 0,00 0,00
2024 1570 0,00 0,00
2025 1570 0,00 0,00
2026 1570 0,00 0,00
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3.3. Corpo Discente: Formas de Atendimento aos Alunos
3.3.1. Formas de Acesso

A admissdo aos cursos de graduacdo e tecnoldgicos oferecidos pelo
ITES ocorre por meio de um processo seletivo, aberto a candidatos que
comprovem a conclusdo do ensino médio, ou equivalente, que visa selecionar
e classificar os alunos de acordo com a aptidao para os cursos oferecidos.

O processo seletivo idéntico para grupos de cursos afins e unificado em
sua realizacdo abrange conhecimentos comuns as diversas formas de
escolaridade do ensino médio, sem ultrapassar esse nivel de complexidade, a
serem avaliados em provas escritas, na forma disciplinada pelo Conselho
Académico.

A classificacdo é feita pela ordem decrescente dos resultados obtidos,
sendo excluidos os candidatos que ndo obtiverem o0s niveis minimos
estabelecidos pelo Conselho Académico. A classificacdo obtida € valida para a
matricula no periodo letivo para o qual estd sendo realizado o processo
seletivo, tornando-se nulos seus efeitos se o candidato classificado deixar de
requeré-la ou, em o fazendo, ndo apresentar a documentagao regimental
completa dentro dos prazos fixados.

Na hipotese de restarem vagas ndo preenchidas, pode-se realizar novo
processo seletivo, ou nelas poderéo ser recebidos, também mediante processo
seletivo, alunos transferidos de outra instituicdo ou portadores de diploma de
graduacéo.

O candidato classificado em processo seletivo e convocado para
ingresso em um dos cursos oferecidos deve comparecer ao setor de matricula,
no prazo fixado, com os documentos exigidos em edital, para formalizar sua
vinculagéo ao ITES.

A matricula é renovada semestralmente, dependendo da estrutura
curricular de cada curso, e conforme os prazos estabelecidos no Calendario
Escolar.

Ressalvado o caso de trancamento de matricula, previsto no Regimento,
a nao renovacdo de matricula implica abandono do curso e desvinculagdo do
aluno do ITES. O requerimento de renovacdo de matricula é instruido com o
comprovante de quitacdo das mensalidades do semestre anteriores e o
contrato de prestacéo de servicos educacionais.

Sera concedido o trancamento de matricula pelo prazo de dois anos,
para efeito de continuidade do vinculo entre Instituicdo e aluno, ainda que
interrompidos temporariamente os estudos. Ao retornar aos estudos, o aluno
gue tenha trancado matricula devera cumprir o curriculo vigente.
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3.3.2. Programas de Apoio Pedagdgico e Financeiro
3.3.2.1. Acompanhamento Pedagdgico

A Instituicdo conta com um corpo de profissionais disponiveis para o
atendimento ao estudante, fora do expediente de aula, buscando dirimir
davidas em relagcdo as disciplinas e conteldos ministrados, em salas
especificas para o atendimento individual ou em grupo. Conta também com um
Coordenador para cada curso existente, que fica a disposi¢do dos estudantes e
professores para o atendimento em relacdo a operacionalidade do curso e as
questdes académico-pedagdgicas.

A InstituicAo promove a organizacdo e a divulgacdo de atividades
extracurriculares constantes e diversificadas, como semanas de estudo,
semindrios, congressos, palestras, jornadas, entre outras, ligadas as areas dos
cursos oferecidos com o intuito de integrar a comunidade cientifica e
complementar a formacao de sua comunidade académica, além de incentivar a
interdisciplinaridade.

Vale ressaltar que a Instituicdo, em seu plano pedagdgico, realiza
mensalmente reunides com 0s representantes estudantis, proporcionando o
acesso do alunato as principais resolucdes institucionais.

A Instituicdo também tem procurado contribuir para que os estudantes
desenvolvam a sua capacidade empreendedora com melhor integracdo ao
mercado de trabalho, primeiramente, por meio do estimulo e acesso as formas
de Estagio Supervisionado, nos quais podem ter oportunidades de aplicacédo
pratica dos conhecimentos incorporados ao longo do curso.

Quanto ao Estagio Supervisionado, esta a disposicdo do estudante o
Manual de Estagio, instrumento que vem dar apoio ao objetivo do curso,
possibilitando orientacbes quanto ao seu desenvolvimento, assim como
oferecera toda a legislacdo, os direitos e deveres do estudante e os convénios
celebrados com outras instituicdes. Para realizar possiveis acordos com outras
instituicBes e concretizar a realizacdo de estagios, a Instituicdo procura sempre
estar em contato com o0 mercado de trabalho por intermédio das
Coordenacoes.

O Estagio é definido pelo professor responsavel pela disciplina de
Estagio Supervisionado e iniciado com a elaboracdo de um projeto, sendo
supervisionado por um professor indicado pelo Coordenador de Curso.

Também por meio de convénios e parcerias, a Instituicdo procura expor
em murais ofertas de vagas de emprego em empresas da regiao.

3.3.2.2. Apoio Financeiro

O Programa de Assisténcia ao Corpo Discente prevé o oferecimento de
bolsas de estudo referentes a descontos de 10% a 25% no valor da
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mensalidade do curso a estudantes carentes, mediante o preenchimento de
formulario especifico, que é, por sua vez, encaminhado para a avaliacdo e
selecdo de Comissédo Especial, designada pela Diretoria. Essas bolsas sé&o
oferecidas considerando-se o equilibrio entre os recursos existentes e a cota
de bolsas pleiteadas.

Ademais, o ITES viabilizara o programa de Financiamento Estudantil —
FIES, nos termos da Portaria MEC n°® 1.626, de 26 de junho de 2003.

O financiamento concedido, nesse caso, pode chegar até 75% dos
encargos educacionais. O agente financeiro responsavel é a Caixa Econdmica
Federal que concede os financiamentos apenas aos alunos matriculados nos
cursos com avaliagao positiva nos processos conduzidos pelo MEC.

A |IES providenciard sua adesdo ao Programa Universidade para Todos
— ProUni, criado pela MP n° 213/2004 e institucionalizado pela Lei n° 11.096,
de 13 de janeiro de 2005, tendo como objetivo a concessao de bolsas de
estudos integrais e parciais a estudantes carentes do Municipio.

Tais beneficios serdo concedidos também aos cursos que vierem a ser
implantados futuramente, visando principalmente a incluséo social de alunos de
baixa renda nos meios universitarios, conforme vem sendo incentivado pelo
Ministério da Educacao.

O Programa de Beneficios tem sido amplamente divulgado pela
Instituicdo, por ocasido de abertura dos processos seletivos, e conta com
mecanismos préprios de controle.

3.3.3. Estimulos a Permanéncia do Aluno
3.3.3.1. Programa de Nivelamento

Os mecanismos de acompanhamento aos discentes emergem das
reunibes pedagdgicas entre o corpo docente, Coordenacdo de Curso e
Colegiado de Curso, 0s quais, em conjunto, definem estratégias de trabalho,
como a autorizacdo de aulas extras para nivelamento, apds verificacdo das
deficiéncias das turmas recém ingressas, com o0 objetivo de permitir melhor
rendimento do corpo discente em relacdo ao cumprimento dos conteudos
técnicos, administrados ao longo do primeiro ano letivo do curso.

Também séo oferecidas aos estudantes ingressantes disciplinas de
ajuste e nivelamento, de contetdo basico, relativas as areas de interesse de
seu curso, a fim de suprir algum tipo de deficiéncia ou caréncia em sua
formacdo anterior. Tais disciplinas ndo possuem carater obrigatério nem
contam crédito, apenas tém o intuito de contribuir para a aprendizagem dos
estudantes no escopo das disciplinas regulares.
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O atendimento extraclasse aos alunos seré realizado pelo Coordenador
de Curso, pelos professores em regime de trabalho de tempo integral e tempo
parcial, com jornada semanal especifica para essa finalidade.

3.3.3.2. Atendimento Psicopedagogico

Considerando os termos da Lei n° 12764, de 27/12/2012,
regulamentada pelo Decreto n° 8.368, de 2 de dezembro de 2014, que institui a
Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista e que é dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e
da sociedade assegurar o direito da pessoa com transtorno do espectro autista
a educacdo, em sistema educacional inclusivo, garantida a transversalidade da
educacado infantil até a educacdo superior, a IES designou Comissao para
elaborar um regulamento especifico de atendimento aos estudantes
matriculados que apresentarem transtorno do espectro autista, de acordo com
o disposto na Lei n® 12.764 / 2012, regulamentada pelo Decreto 8.368/2014.
Concluido o trabalho, foi 0 Regulamento submetido a aprovacdo do Conselho
Académico da IES e aprovada a implantacdo na Instituicdo do seu Nucleo de
Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico — NAAP.

O Nducleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagégico — NAAP
implantado na IES atuara no ensino, desenvolvendo programas com alunos,
professores e coordenadores, visando a dindmica do processo de ensino-
aprendizagem, a formacdo global e a realizacdo profissional e pessoal do
aluno, de forma a facilitar a integracéo a vida universitaria e social. Procurar-se-
a fazer um feedback entre as necessidades do aluno e as possibilidades da
IES, proporcionando por meio do planejamento a expansdo dos programas de
acompanhamento que visem a adaptacdo e a permanéncia do aluno no curso
escolhido e na Instituicdo. Com relagdo a extensao, procurar-se-a integracao
da comunidade interna e externa, oferecendo programas especiais que
promovam a saude mental, o enriquecimento da qualidade de vida e 0 sucesso
académico.

A orientacdo académica (psicopedagodgica) realizar-se-a através das
seguintes acoes:

e atendimento a alunos com dificuldades de aprendizagem de
expressao escrita, de falta de concentracdo, com transtorno do
espectro autista etc.;

e esclarecimentos de duavidas, promovendo a satisfacdo e a
diminuicdo das dificuldades encontradas por parte dos académicos;

e trabalho na prevencdo da evasdo escolar, da inadimpléncia, da
repeténcia;

e realizagdo de pesquisas de satisfagdo para subsidiar o0

redimensionamento das atividades, periodicamente ou quando
necessario;
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e orientacdo para a reopcao de curso quando necessaria.

3.3.4. Organizagéo Estudantil

A Instituicdo proporcionara ao alunado espacos de convivéncia, esporte,
arte, cultura e entretenimento por meio de programas, eventos e readequacao
de sua estrutura fisica, além de subsidiar todas as Secretarias Académicas
com o maximo de informacdes para poder atender eficientemente a todo o
publico estudantil.

3.3.5. Acompanhamento dos Egressos

Da mesma forma, envidara esforcos administrativos no sentido de
institucionalizar o Programa de Acompanhamento de Egressos, por meio do
cadastro de ex-alunos, a fim de definir seu perfil profissiografico e manté-los
informados sobre eventos cientificos, como congressos, palestras e outros,
promovendo a atualizacdo de sua formagcdo. Ao mesmo tempo, 0S egressos
podem, por meio do Questionario de Autoavaliacdo Institucional, expressar as
possiveis caréncias ou qualidades nos varios setores da infraestrutura da
Instituicdo, o que muito contribui para a expansao de seu ensino.

As politicas e as acfes direcionadas aos egressos do ITES vinculam-se
a ideia de que, por meio do Programa de Acompanhamento de Egressos, é
possivel obter uma avaliacdo continuada das condi¢cdes de oferta dos cursos,
visando a formacao de profissionais capazes de se integrarem no mercado de
trabalho.

Portanto, o Programa de Acompanhamento de Egressos visa se
constituir em ferramenta e fonte de dados e informacdes para a autoavaliacao
continuada do ITES.

Por meio do acompanhamento do egresso, o contato direto em
atendimento em eventos e/ou pesquisa, sera possivel fazer o mapeamento e a
construcdo de indicadores, a partir das informacdes colhidas, para uma
discussdo em termos da efetiva qualidade dos cursos e da repercussao dos
mesmos no mercado e na sociedade. Considerando também que as
informacdes sdo importantes indicadores para o aperfeicoamento dos proprios
cursos e o desenvolvimento qualitativo de oferta educacional do ITES.

O programa de acompanhamento de egressos colhe dados sobre a
insercdo dos egressos no mercado de trabalho, acompanhando também as
mudancas e necessidades do mercado, visando subsidiar os proponentes de
Cursos para a revisdo e organizagao das propostas de formacéo, no intuito de
formar profissionais cada vez mais qualificados para o exercicio de suas
atribuicoes.

O ITES entende que, quanto ao egresso e ao conceito a ser
considerado, existe uma compreensdo de categorias distintas, ou seja,
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qualidades que caracterizam o0 ser egresso. Para esclarecimento,
consideramos primeiramente, conforme nos indica FERREIRA (1999), egresso
€ todo aquele que “deixou de pertencer a uma comunidade”.

Assim, percebe-se a existéncia de categorias distintas de egressos, que

a. Aqueles que concluiram todas as disciplinas do curriculo de um
curso e colaram grau, sendo entdo portadores de diplomas por esta
IES.

b. Aqueles que se transferiram para outras instituicbes de ensino
superior.

Cc. Agueles que desistiram dos seus cursos, que evadiram ou
abandonaram a IES.

d. Aqueles que ultrapassaram os limites de tempo para a concluséo de
seu curso, que jubilaram na IES.

Resumidamente consideram, aqueles que discutem o tema, a existéncia
de quatro categorias de egressos que sdo: os diplomados, os transferidos, os
desistentes e os jubilados.

Para esta IES é importante ter o conhecimento e reconhecimento destes
como egressos por deixarem de pertencer, em determinado momento e
situacao, ao quadro académico ou de formados pela instituicéo.

O Programa de Acompanhamento de Egressos tem o carater de
integracdo de saberes académicos com as necessidades dos cendrios sociais.
Através do programa € possivel realizar estudos para deteccdo de novas
demandas profissionais na regido em que esta instalada o ITES.

Por meio desta politica sera avaliada a situacdo de integracdo de
saberes e préaticas gestadas inicialmente na academia e como as mesmas se
relacionam na rede de conhecimentos entre empresa, IES e sociedade, ou
seja, na formacao e na qualificacéo dos profissionais.

Constituem objetivos do Programa de Acompanhamento de Egressos:

I. Identificar o perfil do egresso e criar mecanismos para avaliacao de
seu desempenho nos postos de trabalho, quer no setor publico, no
privado ou no terceiro setor;

[I. Construir, a partir de instrumento de cadastro, um banco de dados
com informagdes que possibilitem manter com 0 egresso uma
comunicacao permanente e estreito vinculo institucional,

lll. Fomentar o relacionamento entre o ITES e seus egressos, visando
ao aperfeicoamento das acdes institucionais concernentes a
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implementagdo de novos cursos e programas no ambito da
educacao superior;

IV. Estimular e criar condicbes para a educacdo continuada de
egressos;

V. Construir indicadores que subsidiem a adequacgdo curricular as
necessidades do desenvolvimento de competéncias e habilidades,
em consonancia com as diretrizes nacionais para 0S CUISOS
superiores.

A viabilidade para atender as necessidades previstas na Politica de
Egressos, pelo Programa de Acompanhamento de Egressos, possui a
necessidade de mecanismos que possibilitem um canal de comunicacao, de
busca e acesso do egresso.

4. AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo das instituicbes de ensino superior brasileiras é uma
ferramenta poderosa para as necessarias mudancas na educagdo superior,
visando a melhoria na qualidade e maior aproximacdo com a sociedade
contemporanea.

A valorizacéo e a ampliacdo do conhecimento possibilita a oportunidade
de novos servicos, forcando o individuo a buscar o aprimoramento pessoal e a
atualizacdo dos seus conhecimentos.

A avaliacdo entendida como um insumo do processo mais amplo de
planejamento da organizacdo permite, enfim, obter o diagnostico de
necessidades e identificar as acdes a serem contempladas na gestdo da
organizacao.

Assim, a avaliacdo institucional consiste em um processo permanente de
elaboracdo de conhecimento e de intervencdo préatica, que permite
retroalimentar as mais diversas atividades da instituicdo, durante todo o seu
desenvolvimento.

E necessario garantir que a avaliacdo ndo seja praticada de forma
burocratizante, empobrecendo seu potencial educativo, evidenciador das
mudanc¢as necessarias para que O ensino superior possa reencontrar a sua
identidade e cumprir 0 seu real papel social, diante de uma realidade
caracterizada pela incerteza do futuro. O sucesso das politicas publicas de
avaliacdo passa pelo respeito e reconhecimento da importancia do projeto
institucional, unico referencial capaz de qualificar o conceito de qualidade de
ensino que se pretende construir no interior dos estabelecimentos de ensino. E
para o conjunto de atores que compde esse cenario que a avaliacdo deve fazer
sentido, para que eles possam igualmente dar sentido ao seu trabalho
pedagogico, sem perder de vista o contexto social em que este se insere.
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Dessa forma, a avaliacéo institucional se justifica pelos objetivos que
reafirma e que ndo podem ser examinados de forma massificada na medida
em que a homogeneizacdo das instituicbes pbe a perder a riqueza da sua
diversidade.

4.1. Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da IES foi instituida por meio da
Portaria n® 01, de 11 de junho de 2004, em consonancia com o Art. 11, da Lei
n°® 10.861, de 14 de abril de 2004.

A atuacao da CPA é autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgaos
colegiados existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no
inciso I, do art. 11, da Lei n® 10.861/2004.

Séo atribuicbes da CPA:

a) Coordenar os processos de avaliacao internos da instituic&o;

b) Elaborar, implementar e acompanhar o Projeto de Avaliacao Interna
da IES;

c) Sensibilizar a comunidade interna da IES para participar ativamente
das acdes avaliativas;

d) Sistematizar e prestar as informacgdes solicitadas pelo INEP/MEC;

e) Promover as acdes institucionais necessarias ao cumprimento dos
objetivos do SINAES;

f) Conduzir de forma ética os processos de avaliacdo interna,
g) Estimular a cultura da autoavaliagdo no meio institucional.

A dindmica de funcionamento da CPA poderd demandar a criacdo de
grupos de trabalho com a participacdo do corpo dirigente, coordenadores de
cursos, chefias de outros o6Orgdos administrativos, representantes dos
estudantes e representantes da comunidade externa, quando do levantamento
dos dados pertinentes, incluindo a aplicacdo de formularios, entrevistas e
outros métodos.

Serdo promovidos semindrios internos e reunides para a divulgacdo da
metodologia e dos instrumentos utilizados para o levantamento de dados
qualitativos e quantitativos da avaliacao interna institucional.

Compete a CPA:
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a) Organizar os procedimentos e instrumentos a serem usados na
avaliacdo interna da IES, incluindo a formacdo de grupos de
trabalho;

b) Coordenar e participar da elaboragédo e aplicagédo dos instrumentos
de coleta de dados e informacdes sobre a realidade institucional,

c) Garantir o rigor na coleta de dados e informacdes, bem como em
todas as atividades pertinentes a avaliacdo interna,

d) Articular a participagéo de toda a comunidade interna e externa no
processo avaliativo;

e) Promover seminarios e debates de sensibilizacdo da comunidade
universitaria para que participem ativamente do processo de
avaliacao interna;

f) Coordenar a analise dos dados e informacfes coletados, produzindo
relatérios destinados a subsidiar o planejamento estratégico das IES;

g) Promover a ampla disseminagéo dos resultados da avaliagao interna
institucional mediante a divulgacdo de relatérios, informativos e
boletins;

h) Empenhar-se para que a autoavaliacao seja ponto de partida para a
reflexdo e proposi¢cdes de melhorias institucionais;

i) Elaborar os relatérios parciais e finais referentes a cada periodo
avaliativo institucional.

O trabalho da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) tem como objetivo
promover melhoras do ensino e da aprendizagem. Para tanto utiliza a avaliacdo
como instrumento. Desta forma, procura contribuir com a gestao universitaria,
indicando caminhos e revendo processos.

A CPA tem contribuido para o processo de avaliagdo interna, procurando
aperfeicoar seus instrumentos de pesquisa e envolver mais a participacao de
todos os segmentos.

Visando a participacdo da comunidade académica de forma
representativa, sdo envolvidos os discentes e docentes em pesquisas
realizadas ao longo do ano, procurando através da autoavaliacdo, avaliar
questbes relacionadas ao ensino, extensdo, responsabilidade social,
infraestrutura, corpo docente e gestdo da IES. Desta forma, buscando analisar
a coeréncia entre 0 que a Instituicdo faz e o que se propde a fazer a partir de
sua misséao.

Todo segmento envolvido recebe um instrumento onde permite

manifestar sua satisfacdo ou insatisfacdo e fazer suas devidas observacdes.
Estas informacdes obtidas serdo utilizadas pela IES para orientagcdo da sua
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eficicia institucional e efetividade académica e social, para orientar suas
politicas académica e de gestdo e para desvelar a realidade dos cursos e da
propria instituicAo. A autoavaliagdo institucional, realizada de forma
permanente, avalia todos os indicadores estabelecidos pelo INEP.

Para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de deciséo
da IES, € indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacéo e
compreenséo. E por este motivo que a complexidade das atividades realizadas
e das informacdes obtidas pela CPA estdo consolidadas esquematicamente
pelas dez dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

4.1.1. Composicdo da Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA

Na composi¢cdo da CPA existente no ITES é assegurada participacéo de
todos os segmentos da comunidade académica e de representacdo da
sociedade civil organizada, preservando-se a paridade entre os diversos
segmentos, conforme determina a Lei n° 10.861/2004. A CPA ¢é formada por
representantes de cada uma das seguintes categorias: corpo docente, corpo

discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, constando
do sistema e-MEC a sua atual composigao.

4.2. Metodologia, Eixos/Dimensdes e Instrumentos a serem utilizados no
Processo de Autoavaliacao
4.2.1. Metodologia

Sdo as seguintes as fases metodologicas assumidas pela CPA na
implementacéo da autoavaliacéo:

= sensibilizagao;

= diagnostico;

= avaliacao interna;

= relatdrio final,

= divulgacao;

= balanco critico: consolidacédo; e

» avaliacdo externa (Avaliacéo Institucional) competéncia do MEC.

A escolha das dimensbes e a definicdo de indicadores resultam na
combinacdo de metodologias existentes e na elaboracdo de novos indicadores
necessarios. Esses indicadores quantitativos e qualitativos sdo utilizados para

diagnosticar, descrever, interpretar e avaliar a realidade de cada setor, seus
pontos fortes e fracos, possibilitando documento sintese (Relatoério).
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4.2.1.1. Desenvolvimento da Proposta: Fases de Execucgéo

O autoconhecimento da Instituicdo, oriundo da visdo global que a
avaliacao interna proporciona, sera obtido a partir de uma dupla perspectiva:

= O objeto de analise sera o conjunto das dimensfes que foram
recentemente agrupadas em cinco eixos: Eixo 1 -Planejamento e
Avaliacédo Institucional, Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional, Eixo 3
— Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestdo e Eixo 5 —
Infraestrutura, estabelecidas no Roteiro de Autoavaliacdo
Institucional: orientagdes gerais (MEC, 2004), em suas relagbes com
as finalidades do ITES, tendo como foco as atividades de ensino,
extensdo e pés-graduacéo, e as inter-relagcbes que mantém entre si e
com as expectativas da sociedade em que a Instituicdo esta inserida.
Compreendera, também, a infraestrutura fisica, a gestdo e as
politicas de pessoal e de atendimento aos estudantes, com vistas a
repensar sua missao para o futuro.

= A producado das informacdes necessérias a realizacdo da avaliacédo
institucional envolvera toda a comunidade académica e, em especial,
0s setores que centralizam e administram dimensdes especificas da
vida institucional.

Sao varias as formas de estruturacdo de uma proposta de Avaliacdo
Institucional. A forma adotada por esta IES compreende fases que, por sua
vez, subdividem-se em etapas de execucdo, todas elas interdependentes e
complementares.

A Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotard a perspectiva
guantitativa, optando pela combinacdo de métodos e técnicas que mais se
coadunam com as caracteristicas da Instituicao, utilizando-se de uma avalia¢édo
diagnéstica formativa. Sao utilizados instrumentos de pesquisa (questionarios e
pesquisa documental) que possibilitem tracar um diagndstico da Instituicdo e
permitam avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia
gerencial e organizacional.

Anualmente, a Comissdo Propria de Avaliacdo da IES promove a
avaliacdo dos instrumentos e metodologia utilizados no processo de
autoavaliacdo, com o objetivo de aperfeicoar esse processo, como instrumento
de planejamento e gestdo académico-administrativo e em atendimento as
normas de avaliagdo da educacao superior, aprovadas pelo Poder Publico. As
dimensdes a serem consideradas no processo de avaliacao institucional estdo
estabelecidas pela Lei n°® 10.861/04, art. 3°.

O documento Orientacfes Gerais para 0 Roteiro da Autoavaliacdo das

Instituicbes, da CONAES e divulgado pelo INEP, serviu de base para a
elaboracao desta proposta de autoavaliacéo.
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4.2.1.2. Principios

melhoria da qualidade da educagé&o superior;
responsabilidade social;
orientacao da expanséao de sua oferta; e

busca de eficacia da gestéo institucional.

4.2.1.3. Objetivos

O processo de avaliacao da Instituicdo tem os seguintes objetivos:

impulsionar um processo continuo e criativo de autocritica da
Instituicdo com vistas a garantir um alto padrdo de qualidade
enquanto instituicdo prestadora de servicos;

diagnosticar como se efetivam e se relacionam o ensino e a
extensao;

reformular e implementar novas politicas que estejam em
consonancia com o momento historico respondendo as demandas
sociais;

envolver todos os segmentos no processo avaliativo tendo-os como
parceiros nas acbes implementadas com vistas a um
aperfeicoamento continuo;

explicar o propésito da avaliacdo, cuidar para que todo o processo
seja permeado pela transparéncia, flexibilidade e ética;

aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos teoricos,
metodoldgicos e praticos da avaliagdo institucional;

criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da
Instituicéo;

aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da
avaliacao;

buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e
relevante dos recursos humanos e materiais, expressos em
compromissos cientificos e sociais;

orientar a expanséao da oferta dos cursos do ITES, subentendendo-se

gue a qualidade do Ensino e da Gestdo da IES resultariam no
sucesso dos cursos e preenchimento das vagas oferecidas;
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» buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como o gerenciamento eficiente, ético e
relevante dos recursos humanos e materiais, expressados em
compromissos cientificos e sociais;

= aferir a contribuicdo, o Iimpacto do ITES com vistas ao
desenvolvimento econdmico e social da comunidade local e regional,
que se beneficiara das atividades de Ensino e Extensao
desenvolvidas na Instituic&o.

4.2.1.4. Relatério Final

O relatorio final da avaliacdo interna expressa os resultados do
diagnéstico realizado através da analise das dimensdes e dos instrumentos de
pesquisa aplicados junto a comunidade académica.

Ao incorporar os resultados das avaliagdes dos cursos e do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, esta pronto para ser
discutido com a comunidade académica e a sociedade e colocado a disposi¢ao
de especialistas da avaliacdo externa.

Tecera uma analise, tecnicamente critica, com ilustracées de tabelas,
graficos e indicadores, que facilitem o seu entendimento, além de apresentar
sugestbes para acbOes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e
técnico-cientifica a serem implementadas.

4.2.1.5. Divulgacao

Como continuidade do processo de avaliacéo interna, a divulgacao dos
resultados oportuniza a apresentacdo publica e a discussdo dos resultados
alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, sdo utilizados diversos meios,
tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrbnicos),
seminérios e outros. A divulgacdo propicia, ainda, oportunidades para que as
acOes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam
tornadas publicas a comunidade interna.

4.2.1.6. Balango Critico: Consolidacgéao

Ao final do processo de autoavaliacéo, € necessaria uma reflexdo sobre
0 mesmo, visando a sua continuidade. Assim, uma andlise das estratégias
utilizadas, das dificuldades e dos avancos apresentados permitird planejar

acOes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliagdo proporciona ndo s6 o
autoconhecimento institucional, o que em si € de grande valor para a IES,

-118 -



como sera um balizador da avaliagdo externa, prevista no SINAES como a
proxima etapa da Avaliacdo Institucional.

4.2.1.7. Etapas

O processo da autoavaliacdo deve partir sempre da sensibilizacdo da
comunidade. Para que a sensibilizacdo ocorra e o processo avaliativo fique
claro para todos, a Comissao de Avaliacdo deve elaborar um esquema que
garanta a transparéncia do processo, a informacédo clara e fidedigna e as
orientacdes necessarias aos responsaveis diretos pelas acdes.

O diagndstico consiste na sondagem do ambiente interno para conhecer
a instituicdo. ldentificam-se areas vulneraveis como, por exemplo, falta de
docentes capacitados, inexisténcia de regime de dedicacdo e laboratorios
defasados, entre outros. A solucdo ndo deve ir em direcdo a contratacao
emergencial de grandes nomes titulados, que emprestem seu prestigio para a
instituicdo e reducdo do numero de professores horistas para mais facilmente
atingir as metas numéricas da lei e se considerar o problema resolvido.

Isto se configuraria como mera prestacdo burocratica de contas ao
sistema desvinculado de qualquer compromisso com a construcdo de uma
qualidade de ensino que possa vir a converter-se em diferencial qualitativo da
instituicdo. A construcdo de um modelo de ensino competente ndo se resolve
artificialmente. Exige projeto de longa duracdo. Impde seriedade na leitura da
realidade vigente. Leitura referenciada ao “dever ser” institucional. O uso
utilitario de medidas restauradoras da qualidade perdida ou pretendida resolve
em parte a situacao.

O processo de reflexdo, desencadeado pela avaliacdo, tem como
consequéncia levar a Instituicdo a assumir a responsabilidade efetiva da gestéo
politica e da gestdo académica e cientifica da instituicdo. Quando a instituicao
se conhece e reflete sobre si propria, ela estd tomando o seu destino nas
préprias maos. Nao estd deixando que a rotina, as pressdes externas ou as
politicas governamentais determinem as suas prioridades e o seu cotidiano. O
autoconhecimento visa o aperfeicoamento, a melhoria da qualidade do
funcionamento da instituicéo, de suas atividades, das acdes desenvolvidas por
todos os sujeitos, em todos 0s processos de ensino, de extenséo e de gestéao.

A reavaliacdo periodica é fruto da reflexdo e possibilita que se
transforme gradativamente a avaliacio em um processo naturalmente
integrado a instituicdo, através de atividades que fagam parte do seu cotidiano,
voltadas para o constante aperfeicoamento e criando a cultura da avaliacdo. A
avaliacdo ndo é processo inerte em um momento determinado do tempo, mas
é ciclica.
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A reavaliacdo tem como consequéncia logica a retroalimentacdo. Esse
processo de constante autoconhecimento e reconstrucdo institucional € o
caminho para a construcdo da interlocucdo, ou seja, da mediagdo com a
realidade social. O processo de investigar e produzir conhecimento, 0 processo
de formar profissionais, de qualificar professores, de estender o conhecimento
a sociedade, se da de uma forma sistematica e continuada.

Provocar por meio da avaliacdo um movimento permanente de revisao e
aperfeicoamento do projeto pedagdgico da instituicdo visto no seu sentido
amplo e global, melhorando assim a qualidade das atividades da Instituicéo,
em seu conjunto, é a finalidade primordial do processo de avaliagéo.

4.2.2. Eixos e Dimensfes que sao utilizados no Processo de Avaliacao
Institucional

As 10 dimensdes determinadas pelo art. 3° da Lei do SINAES foram
agrupadas por afinidade em cinco eixos, a saber:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

= Evolucéo institucional a partir dos processos de Planejamento e
Avaliacéao;

= Processo de autoavaliacao institucional;

= Autoavaliacéo institucional: participacdo da comunidade académica;

= Autoavaliacédo institucional e avaliacdes externas: analise e
divulgacao dos resultados;

» Relatérios de autoavaliacdo.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

= Misséo, objetivos, metas e valores institucionais;

= PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de
graduacéo e de pos-graduacao;

= PDI, politica e préaticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de
inovacgao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural;

= PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do
meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do
patrimdnio cultural, e acdes afirmativas de defesa e promocao dos
direitos humanos e da igualdade étnico-racial;

= PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social;

= PDI e politica institucional para a modalidade EAD;

= Estudo para implantagéo de polos EAD.
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Eixo 3 - Politicas Académicas

= Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os
cursos de graduacgao

= Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os
cursos de pos-graduacdao lato sensu;

= Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os
cursos de pos-graduacao stricto sensu;

= Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacgao tecnoldgica e o
desenvolvimento artistico e cultural;

= Politicas institucionais e a¢cdes académico-administrativas para a
extensao;

= Politicas institucionais e a¢des de estimulo e difusédo para a
producdo académica Docente;

= Politica institucional de acompanhamento dos egressos;

= Politica institucional para internacionalizagéo;

= Comunicagéo da IES com a comunidade externa;

= Comunicacédo da IES com a comunidade interna;

»= Politica de atendimento aos discentes;

= Politicas institucionais e acdes de estimulo a producéo discente e a
participacdo em eventos (graduacao e pos-graduacao).

Eixo 4 - Politicas de Gestao

= Titulacdo do corpo docente;

= Politica de capacitacdo docente e formacéo continuada,

= Politica de capacitacdo e formacéao continuada para o corpo técnico-
administrativo;

» Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo de
tutores presenciais

= e adistancia;

= Processos de gestao institucional;

= Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico;

= Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento
institucional;

= Sustentabilidade financeira: participagdo da comunidade interna.

Eixo 5 — Infraestrutura

» Instalagbes administrativas;

= Salas de aula;

= Auditérios;

= Sala de professores;

= Espacos para atendimento aos discentes;

= Espacos de convivéncia e de alimentacao;

= Laboratérios, ambientes e cenérios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica;

= Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA;
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= Bibliotecas: infraestrutura;
= Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo;

= Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente;
» Instalacbes sanitarias;

= Estrutura dos polos EAD;
= Infraestrutura tecnoldgica;

= Infraestrutura de execugao e suporte;

» Plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos;
= Recursos de tecnologias de informagéo e comunicacao;
= Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA.

Dimensdes, indicadores, processos e instrumentos a serem utilizados
sao detalhados no quadro abaixo:
~ PROCESSOS /
DIMENSOES INDICADORES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
PDI Documentos legais; Levantamento, Fichas de registro e
Objetivos, duragédo e carga horaria | organizacao, andlise do |relatorios.
do curso; regulamento.
Perfil profissiografico;
Necessidades e expectativas do
sistema produtivo.
Projeto Matriz curricular; Compatibilidade das Registro dos
Pedagégico Ementario; disciplinas x carga documentos e

Planos e programas de ensino;

Regime académico.

Disciplinas;

Atividades complementares de

ensino;

Estagio supervisionado.

horéria;

Analise do peffil
profissional x
perspectivas do
mercado de trabalho.

Metodologia e
articulacdo com o
processo ensino-
aprendizagem.

Eficiéncia e eficacia do
estagio, em relagdo a
interac@o do processo
ensino-aprendizagem X
sistema produtivo.

andlise.

Registros dos
documentos e
andlise.

Ficha de registros.
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Corpo docente

Regime de trabalho (integral,
parcial) carga horéaria;
Qualificacdo Académica
(titulacao);

Adequacéo de professores a
disciplina do curso (qualificacdo e
experiéncia profissional relativa a
disciplina);

Critérios de selecéo;

Relacéo professor/aluno por
disciplina;

Produtividade do corpo docente
(trabalhos publicados, participacéo
em seminario etc.);

Autoestima e avaliagdo dos pares;
Avaliacéo do desempenho do
professor pelos alunos;

indice de satisfacéo e insatisfagéo
dos alunos.

Compatibilizacao dos
alunos aprovados x
gquantidade de
profissionais
necessarios ao
mercado; andlise da
produtividade x regime
de trabalho e carga
horéaria; Andlise do
professor pelos alunos;
Andlise da relacao
estagio supervisionado
x docente envolvido;
Organizagéo, andlise,
descricéo e
interpretacdo dos dados
levantados.

Questionarios,
fichas de registros,
reunides, palestras,
seminarios,
recursos
audiovisuais

Corpo
administrativo

Formacéo;
Regime de trabalho.

Compatibilidade entre a
quantidade x qualidade,
em relacado as

demandas operacionais.

Reunides, pesquisa
por meio de
guestionarios.

Responsabilidade
social

Producéo cientifica.
Empregabilidade x
trabalhabilidade.
Acessibilidade: ingresso,
permanéncia e promoc¢éao dos
individuos e cidadéos.

Impacto para o
desenvolvimento
regional e nacional.
Relacao setor publico e
privado.

Politica de acao
inclusiva para o
fortalecimento da
democracia.

Pesquisa junto a
comunidade
discente, e 0
sistema produtivo,
utilizacdo de
guestionarios,
desenvolvimento de
atividades.

Comunicagéo com
a sociedade

Recursos e qualidade da
comunicacao, interna e externa.
Quais meios de comunicagao
utiliza?

Divulgacéo das informacdes.

Compatibilizacdo dos
recursos utilizados,
clareza, preciséo, frente
as demandas.

Coleta e analise dos
instrumentos
utilizados para
divulgacao, tais
como:

Planos de
marketing, meios
eletrénicos, folder,
etc.

Organizagédo e

Planos de gestdo e de metas.

Gestéo orientada para

Atas de 6rgaos

Gestéo da resultados ou colegiados,

Instituicéo processos? regulamentos
Centralizacdo ou internos, normas
descentralizacéo. académicas,
Compatibilizar gestéo mecanismos de
colegiada com controle de normas
democracia. académicas e

organogramas.
Infraestrutura Salas de aula, biblioteca, Compeatibilizar Quadro da
fisica laboratérios, area de lazer, guantidade x qualidade | Instituicdo — central

transporte, equipamentos de
informatica.

sua plena utilizacéo e
conservacao.

e setorial
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Egressos

Pesquisas ou estudos.

Dados sobre a
ocupacgao dos egressos,
opinido sobre a
formacao recebida, nivel
de participacédo na
Instituicdo.

Sociograma.

Sustentabilidade

Politicas de captacéo e alocacdo

Compatibilidade entre:

Planilhas de gastos;

Financeira de recursos. PDI, PPI e programas Folhas de
de ensino e extenséo. pagamento;
Planilha de
liberacao de verbas
para formacdes de
corpo docente e
técnico
administrativo.
Plano de Politicas e a¢bes para uma cultura | Leitura e analise dos Relatorios;
avaliacdo de avaliacdes j4 existentes. indicadores existentes e | Graficos.
Institucional a correcao de rumos.

4.2.3. Formas de Participacao dos Grupos Envolvidos

Os processos avaliativos devem constituir, em primeiro lugar,
instrumentos importantes de gestdo universitaria capazes de indicar caminhos
e rever processos. Mais que medir indices de critica e satisfacdo a Avaliacdo
Institucional estd comprometida com a real reflexdo sobre todos os processos e
procedimentos.

A avaliagao institucional constitui um forte instrumento de melhoria da
qualidade de ensino. Ela deve ser participativa, coletiva, livre de ameacas, ter a
capacidade de andlises ndo comprometidas e envolver toda a comunidade
académica que deve participar respondendo questionarios, criticando 0s
procedimentos em andamento, discutindo em grupo os problemas de ensino e
sugerindo a¢des que provoguem a melhoria da qualidade da Instituicdo como
um todo. A avaliagdo deve ser essencialmente educativa, portanto formativa,
sem que para isso deixe de utilizar instrumentos e procedimentos de
acompanhamento do processo e dos produtos.

A Avaliacdo Institucional € uma pratica instituida no ITES, que
acompanha criteriosamente o desenvolvimento de suas atividades. Essa
proposta de avaliacdo esta comprometida com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), estando
direcionada para: 1) a melhoria da qualidade do ensino, da extenséo e da
gestdo institucional; 2) para a orientacdo da expansdo da oferta de seus
cursos; 3) para afirmacdo da identidade institucional; 4) contribuir para a
comunidade na qual esta inserida considerando especialmente acdes de
responsabilidade social, levando em conta todas as variaveis que estejam
relacionadas com o bom andamento desta Instituic&o.

A nocdo de qualidade esti4 presente em cada passo planejado pela
Instituicdo que busca a eficiéncia de todos o0s processos educacionais e
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administrativos. E dentro desse contexto que se institui a Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), com o principal objetivo de promover a melhoria do ensino e
da aprendizagem usando a avaliagcdo como agente modificador. A Misséo do
ITES, 0 seu propésito e suas metas determinam que haja também uma
preocupacao constante com a formacao integral do ser humano, enfatizando o
exercicio pleno da cidadania.

A avaliacdo global da eficiéncia da Instituicdo sera feita por meio do
exame e da andlise de dados contendo resultados tanto dos aspectos
operacionais como académicos dos diversos cursos. Esses componentes
incluem a parte administrativa e as relacdbes com a comunidade em que a
Instituicdo esta inserida.

Os processos avaliativos precisam construir a globalidade e a integracao
entre o sujeito e o objeto. A reducao do fendmeno complexo e multidimensional
da avaliacdo a um sO ou poucos aspectos, sem articulacéo, traz o risco de
resumir o processo a um desses instrumentos dedicados a medir e comparar, o
qgue pode comprometer os resultados de desfigurar objetivos, portanto o
aspecto da globalidade deve ser enfatizado sob pena de perder-se o
entendimento multidimensional e polissémico.

A Avaliacdo Institucional deve organizar os diversos instrumentos
avaliativos de acordo com o principio da integracdo. A proposta é de uma
avaliacdo constituida basicamente no processo de autoavaliacdo, visando
principalmente o autoconhecimento institucional.

FLUXOGRAMA PROCEDIMENTAL

RESPONSAVEL ETAPAS ACOES ESTRATEGIAS
Reunido T. Pedag.
Recepcéo dos alunos
~ Sensibilizar para autoavaliagéo, € divulgagao para os
CPA Preparagao . novos.
sedimentar a cultura. L
Seminarios/
Comunidade
Académica
Sondagem do ambiente interno:
Planejamento;
Elaboracgéo de instrumentos; Reunibes setoriais,
para divulgacéo e
CPA Diagnéstico Coleta de Dados; orientaggio de
preenchimento de
Analise de dados; instrumentos de
Elaboracéo do relatorio; coleta.
Elaboracéo do diagndstico da
Instituicdo
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CPA

Colegiados do curso
Orgéaos
Administrativos
Docentes, discentes
e Funcionarios.

Autoavaliacéo
Conscientizaca
o setorial

Analise e discussao do relatério
por setor;

Levantamento dos pontos fortes
e fracos;

Construcéo de quadros
comparativos de desempenho;
Elaboracéo de propostas:
medidas corretivas / saneadoras
exploracdo dos pontos fortes.

Reunides, debates,
atividades que levem
a reflexao e analise
dos dados.

Avaliacéo e Integracéo de
propostas;

CPA Sintese Global ~ e Painéis, sites.
Elaboracgéo do relatorio final;
Divulgagéo / discusséo interna.

CPA Estabelecer metas de acéo;

Direcéo Orgaos/
Colegiados Orgédos
administrativos

Implementagéo

Orgamento para viabilizar as
metas estabelecidas;
Alocar recursos.

Escrituracdo do
Plano.

Painéis, sites,

CPA P_ubllgac;ao / Publicacao do relatério final reunides com o0s
difusédo :
colegiados.
Releitura da realidade; x
Avaliar medidas de correc¢éo ou Reuniao com a
CPA Reavaliacdo equipe do CONAES e

aperfeicoamento; propor
alternativas.

alinhamento.

4.2.4. Formas de Utilizacdo dos Resultados Obtidos

A partir da sensibilizacdo e da conscientizacdo de todos os segmentos

académicos, a IES, cuja marca e perfil se consolidara na comunidade, pretende
com a avaliacdo, implementar em carater permanente, condi¢cdes capazes de
conduzir a revisbes periddicas e dinAmicas em sua atuacéo e a reflexdo e ao
redimensionamento constante de seus objetivos institucionais no contexto do
SINAES. Neste sentido, o ITES considerara os resultados das avaliacbes em
sua tomada de decisdes, sendo este processo utilizado como ferramenta de
gestao.

Dentro deste entendimento, a proposta de avaliacdo institucional interna
vem elencar os indicadores capazes de estabelecer metas e prioridades, de
revisar a politica educacional adotada em face da realidade regional, estadual e
nacional, reavaliando a qualidade dos resultados obtidos em funcdo dos
objetivos propostos pela IES, mediante o aprimoramento dos projetos
pedagogicos dos cursos e programas, visando a melhoria do ensino-
aprendizagem.

Por tudo isso, o processo de avaliacdo a ser instituido enseja a continua
reciclagem do projeto pedagdgico institucional, permitindo a correcéo de rotas,
reordenando, consolidando e reformulando suas estratégias e formas de
atuacao.
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O sistema de Avaliagédo da IES adota um modelo de avaliagdo que leva
em consideracao:

»= A autoavaliacéo, realizada pela prépria Instituicéo;

= As avaliacOes externas, realizadas pelo INEP e, também, promovidas
pela propria Instituicdo por meio de especialistas de outras IES;

= As avaliagbes de cursos, realizadas pelo INEP;

= Os resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes —
ENADE, realizado pelo INEP;

= A andlise global dos indicadores e desempenhos.

O Programa de Avaliacéo Institucional considera as funcées formativa e
somativa de fundamental importancia no processo de avaliacéo.

A IES adota os resultados aferidos na Avaliacdo Institucional para
elaborar o programa de capacitacdo e qualificacdo dos seus docentes e
técnicos administrativos, em busca do aprimoramento continuo no tocante as
funcdes didatico-pedagogicas e de gestao.

Com os resultados da autoavaliacdo, sera possivel tracar um panorama
da qualidade dos cursos oferecidos pela Instituicdo, bem como analisar se sua
missdo esta de fato se realizando, visando a tomar decisdes, tendo em vista o
aperfeicoamento da Instituicdo como um todo.

Partimos do pressuposto de que a avaliacdo é uma leitura orientada da
realidade, segundo critérios preestabelecidos, de acordo com nossos padrées
de qualidade. Dessa forma, acreditamos que a finalidade Ultima da avaliagédo
nao seja classificar, nem tdo pouco selecionar e excluir, mas que os resultados
possam ser analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas,
estratégias que vao ao encontro de nossas intencdes educativas e
responsabilidades sociais.

Nossa proposicéo de autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma
necessidade por ser um direito da populagdo, distinguindo-se, assim, da
proposicdo de um estado avaliador. De modo que, ndo interessa apenas ao
Estado, mas muito mais a populacdo e, para tanto, deve se constituir em
compromisso da Instituicdo e dos intelectuais que a compdem, ultrapassar a
critica e construir uma avaliacdo concernente com os ideais de uma sociedade
justa e democratica. Neste sentido, avaliacdo identifica um cenario aferindo

gualidade.

A autoavaliacao institucional do ITES destina-se a avaliar as fungbes do
ensino, da extensdo e da gestdo, enfocando os processos pedagdgicos,
cientificos, sociais, técnicos e administrativos que se estabelecem por meio das
relacbes sociais constitutivas da dinamica da vida institucional. O que se
pretende é analisar a coeréncia entre 0 que a Instituicdo faz e o que se propde

-127 -



a fazer por meio da sua missao (compromissos, vocacgao, insercao regional e
nacional) e finalidades.

A autoavaliacdo institucional, realizada de forma permanente e com
resultados a serem apresentados a cada trés anos avalia todos os aspectos
gue giram em torno desses eixos: 0 ensino, a extensdo, a responsabilidade
social, o desempenho dos alunos, a gestao da instituicdo, o corpo docente, as
instalacbes e varias outras categorias e conjunto de indicadores. As
informagdes obtidas com esta modalidade avaliativa s&o utilizadas pelo ITES
para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social,
para orientar suas politicas académica e de gestéo e para desvelar a realidade
dos cursos e da prépria IES.

Na pratica, a avaliacdo ganha uma forma de ciclo de tal maneira que os
resultados alcancados com a avaliacdo da aprendizagem, a avaliagdo de curso
e a avaliacdo institucional de carater interno e de carater externo, somadas a
meta-avaliacdo permitem a formulacdo de diagndsticos confidveis e um
aperfeicoamento constante do PDI e dos Projetos Pedagdgicos dos cursos
oferecidos.

A avaliagcdo da aprendizagem, por exemplo, coloca a disposicdo um
conjunto de procedimentos formalmente estabelecidos e incorporados pelos
discentes e docentes. A Avaliagdo Institucional Interna possui um instrumento
de coleta de materiais e de ensaios que permite seu aperfeicoamento na
direcdo da conquista de maiores niveis de aprofundamento e ampliacdo. Por
isso, ha expectativas de que o material resultante desta avaliagdo permita a
comunidade académica uma visdo de conjunto segura da Instituicdo, da
gestdo, dos processos, das acdes administrativas e pedagogicas e dos
resultados conquistados. O Plano de Avaliacao Institucional Externa sera
igualmente elaborado na forma de projeto capaz de reunir os objetivos, os
procedimentos técnicos/metodolégicos, os agentes envolvidos, os resultados
esperados e as acdes resultantes. A meta-avaliacao deveréa ser praticada como
uma forma de aperfeicoar todo o processo de avaliacdo existente na
Instituicdo. Dessa forma, busca-se um aperfeicoamento continuo do discurso e
das acdes que traduzem a preocupagédo com a qualidade educacional.
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DIMENSAO Il - CORPO DOCENTE E TUTORIAL
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DIMENSAO Il - CORPO DOCENTE

1. PERFIL DO CORPO DOCENTE DO INSTITUTO TAUBATE DE ENSINO

SUPERIOR - ITES

O corpo docente do ITES é composto por 46 professores, sendo, 7
Doutores, 24 Mestres e 15 Especialistas, como podemos verificar no quadro

abaixo:
Regime de Trabalho
Titulagcéo Quantidade % Integral % Parcial % Horista %

Doutor 7 15,22 0 0,00 5 10,87 2 4,35
Mestre 24 52,17 0 0,00 8 17,39 16 34,78
Especialista 15 32,61 0 0,00 3 6,52 12 | 26,09
Graduado 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Totais 46 100,00 0 0,00 16 |34,78 31 65,22

1.1. Requisitos de Titulacéo

As diretrizes basicas da politica para o corpo docente da Instituicdo
estdo assim definidas:

consolidacédo de um quadro docente titulado e altamente qualificado
gue responda em qualidade e quantidade o exercicio das funcdes
universitarias no ensino, extensao e cultura, procurando atender aos
padrdes e indicadores de qualidade fixados pelo MEC,;

selecionar profissionais ja titulados e disponiveis no mercado,
mediante chamada, concurso ou outro expediente;

estabelecer uma politica interna de qualificacdo de recursos
humanos auxiliando seus docentes a identificar programas de
Mestrado e/ou Doutorado para se qualificarem com o0s apoios e
auxilios previstos no Plano de Carreira Docente;

aproveitar, nos treinamentos, cursos e/ou capacitacéo de pessoal, 0s
docentes especializados em cada area.

Quanto a titulacédo, o ITES tem buscado a composi¢cédo de pelo menos
1/3 de professores titulados, entre mestres e doutores, sendo este um dos
fatores que contribui para a exceléncia do ensino oferecido.
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1.2. Experiéncia no Magistério Superior e Experiéncia Profissional N&do
Académica

A experiéncia no magistério ou na educacao profissional (ensino técnico
médio) possibilita ao docente uma atuagdo segura, focada na aprendizagem
dos alunos e integrada as propostas pedagodgicas (tanto na dimensdo do
coletivo como na dimensao do profissional).

Entre os docentes responséveis pelo ndcleo profissionalizante dos
cursos do ITES evidencia-se experiéncia tanto dentro como fora do magistério
que lhes possibilita uma abordagem que articule os contetdos as necessidades
da atuacdao profissional, o que resulta na contextualizacédo do ensino.

2. ASPECTOS DA VIVENCIA PROFISSIONAL DO DOCENTE NO ITES
2.1. Critérios de Selecéo e Contratacao

Os critérios que norteiam a contratacdo de professores podem ser
resumidos nos seguintes aspectos:

= Professores com titulacdo minima de especialista;

= Professores com aderéncia para ministrar aulas nas disciplinas
presentes na estrutura curricular dos cursos que oferece;

= Professores com experiéncia docente e ndo-docente;

= Professores com experiéncia docente em cursos superiores de, pelo
menos, dois anos;

= Professores capacitados para estabelecer boa relacdo com os
estudantes, com os seus pares e com as liderancas académicas;

= Professores comprometidos com a educagao permanente;

= Professores com potencial para somar as atividades de extenséo as
atividades docentes;

= Professores comprometidos com a aprendizagem dos estudantes;

= Professores com elevada capacidade de comunicacéo oral e escrita;
e

= Professores com relagbes sociais nas organizacdes locais.
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2.2. Regime de Trabalho, Plano de Qualificagdo e Plano de Carreira
Docente

2.2.1. Plano de Capacitacdo Docente

O Plano de Capacitacdo Docente € o instrumento empregado para
definir e apresentar as politicas, as diretrizes e as metas institucionais de
capacitacdo do quadro docente, bem como as areas prioritarias para
investimento nesse sentido. O Plano, de periodicidade anual, inclui, também, o
planejamento de novos afastamentos para capacitacdo e 0 acompanhamento
académico dos professores que se encontram em frequéncia a cursos de pos-
graduacéo.

O ITES entende que a capacitacdo docente € um dos pilares da
melhoria da qualidade do ensino e do aperfeicoamento didatico-pedagdgico
dos cursos ministrados. Para tanto pretende investir no aprimoramento técnico
pedagdgico de seus professores, ndo medindo esforcos para viabilizar as
iniciativas de capacitacdo, desde que cumpram duas condi¢cbes basicas:
enquadrem-se nas areas prioritarias definidas pelo proprio ITES e estejam
respaldadas pelos aspectos legais inerentes a questao.

2.2.2. Plano de Carreira: Politica de Aperfeicoamento/ Qualificacdo/
Atualizacdo Docente

A IES conta com um plano institucional de qualificacdo de seu corpo
docente que tem por objetivo promover a melhoria da qualidade das fun¢des de
ensino e extensao.

Entre os aspectos levados em consideracdo quando da composi¢do do
Plano de Qualificacdo do Corpo Docente da IES, destacam-se: titulacao,
regime de trabalho, plano de carreira, substituicdes, experiéncia académica e
experiéncia profissional ndo académica, mérito pelo trabalho desenvolvido e
continuidade do processo de atualizacdo. A Instituicdo tem a titulacdo como
principal critério para progresséo na carreira docente e, neste sentido, procura
desenvolver uma politica de qualificacdo que incentive o docente a continuar
seus estudos de pos-graduacéo.

Outros importantes fatores que poderdo ser considerados para a
progressdo na carreira docente sdo a producdo e a publicagdo de obras
técnico-cientificas, resultantes dos trabalhos de investigacéo dos professores e
estudantes.

2.2.3. Plano de Qualificacdo Docente
A busca da IES pela eficaz promocdo do comprometimento do docente
com os valores e principios educacionais defendidos pela Instituicdo norteou a

elaboracédo e implantacdo do Plano de Qualificacdo, de acordo com os termos
a seguir destacados:
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PLANO DE CARREIRA DOCENTE

RESOLUCAO N° 02/2008

Dispde sobre o de Plano de Carreira Docente do
Instituto Taubaté de Ensino Superior — ITES

Art. 1° O Plano de Carreira Docente tem por objetivo disciplinar o
exercicio das atividades do magistério superior do Instituto Taubaté de Ensino
Superior — ITES, mantida pela Associacdo de Ensino de S&o José dos
Campos - AESJC, em Taubaté / SP, nos termos das normas legais e
regimentais.

CAPITULO | ]
DAS ATIVIDADES DE MAGISTERIO

Art. 2° Sdo consideradas atividades académicas proprias do pessoal
docente de ensino superior:

| — as pertinentes ao ensino de graduacdo e de pdés-graduacdo, que
visem a aprendizagem, ampliacdo e transmissdo do saber e da cultura e a
formacao de sujeitos e profissionais nas diferentes areas de conhecimento;

Il — as de extensdo que estendem a comunidade, sob a forma de cursos,
servicos especiais e transferéncia de conhecimento e tecnologia, aproximando a
Instituicdo da realidade social em que se insere; e

lIl — as atividades de coordenacéo, assessoramento, chefias, comissoes,
administracdo académica e outras atividades similares.

Secéo |

Da Formacéao e Substituicéo

Art. 3° O Corpo Docente do Instituto sera formado por quantos nele
exergcam as atividades de magistério e sera constituido:

| — pelos professores integrantes da carreira docente; e
Il — pelos professores visitantes e colaboradores.
Paragrafo anico. Poderdo ser contratados, em situacfes emergenciais,

professores visitantes e colaboradores que néo integrardo a carreira docente do
Instituto.
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Art. 4° A contratacdo de professor integrante, visitante ou colaborador
sera feita nos termos da legislacéo trabalhista, por periodo determinado.

Paragrafo Unico. Serdo realizadas eventuais substituicbes do corpo

docente, observando-se a equiparacdo em relacdo a titulacdo, experiéncia
académica e experiéncia profissional ndo académica.

Secéo Il
Do Plano de Carreira e Titulacéo

Art. 5° A carreira de Professor de Ensino Superior € constituida por trés
categorias funcionais, cada uma subdividida em dois niveis, assim
denominadas:

| — professor Titular, subdividida nos niveis | e II;
Il — professor Adjunto, subdividida nos niveis 1 e Il; e
lIl — professor Assistente, também subdividida nos niveis | e 1.

Art. 6° O ingresso na carreira de Professor de Ensino Superior dar-se-a
preferencialmente no nivel inicial da respectiva categoria funcional, por meio de
processo seletivo, exigindo-se, além do diploma de curso superior na area de
conhecimento em que ira atuar, ou em area afim, os seguintes requisitos:

| — para Professor Titular: titulo de Doutor na &rea em que ir4 atuar ou em
area afim, obtido em curso reconhecido nos termos da Lei;

Il — para Professor Adjunto: titulo de Mestre na area correspondente ou
em area afim, obtido em curso reconhecido nos termos da Lei; e

lll — para Professor Assistente: titulo de Especialista, obtido nos moldes
da legislacéo especifica.

C:API'TULO Il )
DA LOTACAO E DO EXERCICIO

Art. 7° Sera estabelecida pelos colegiados superiores uma lotacéo ideal
por categoria funcional, representada pela forca de trabalho docente, de acordo
com aspectos qualitativos e quantitativos entendidos como imprescindiveis ao
correto desempenho das atividades académicas dos cursos e programas
existentes e ao atendimento da demanda de novos cursos e/ou vagas.

Paragrafo Unico. Para efeito do estabelecimento da lotacéo, deverdo ser
considerados o dimensionamento das atividades académicas, a experiéncia
profissional no magistério superior e a experiéncia profissional ndo académica,
0s regimes de trabalho e o grau de qualificacéo docente.
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CAPITULO 1lI
DO REGIME DE TRABALHO

Art. 8° O professor integrante da carreira fica sujeito a um dos seguintes
regimes de trabalho, incluidas as horas-aula que ministra:

| — regime de Tempo Integral — Tl, com obrigacdo de prestar 40 horas
semanais de trabalho, sendo, pelo menos, 20 horas em estudos, pesquisas,
extensdo, producao cientifica e intelectual, planejamento e avalia¢céo;

Il — regime de Tempo Parcial — TP, com obrigacdo de prestar de 12 até
39 horas semanais de trabalho, sendo, pelo menos, um quarto da carga horéaria
em estudos, pesquisas, extensdao, producdo cientifica e intelectual,
planejamento e avaliacdo; ou

lIl — regime Horista — RH, para os que ndo se enquadram nos critérios | e

Paragrafo anico. A distribuicdo do nimero de horas destinadas ao ensino,
estudo, pesquisa, extensdo, producdo cientifica e intelectual, planejamento e
avaliacdo e a administracdo académica, sera definida pelo Coordenador de
Curso, com aprovacéo do Diretor da Instituicdo, nos termos da legislacdo e do
respectivo contrato.

CAPITULO IV
DOS VALORES E VANTAGENS

Art. 9° Os professores integrantes do quadro de carreira docente serao
contratados nos termos da Consolidacdo das Leis do Trabalho e remunerados
segundo a categoria e respectivos niveis funcionais, de acordo com tabela
vigente a época da contratacao.

§ 1° O professor podera receber gratificacdo adicional pela sua producéo
cientifica e intelectual.

§ 2° A progresséo na carreira docente se dara com base:

| — na avaliacdo de desempenho (professores que por cinco anos
consecutivos tenham recebido o grau maximo “A” na avaliagao dos estudantes);

Il — na titulagdo académica (em concordancia com a politica de
valorizacéo da titulacdo de mestres e doutores);

lIl — na producéo cientifica e intelectual, sendo parametro minimo para a
consideracéo deste quesito a publicacdo de pelo menos trés textos por ano, em
cinco anos consecutivos; e

IV — no tempo de servi¢co, que deve ser de, pelo menos, cinco anos para
cada nivel.
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§ 3° O processo de enquadramento no sistema de niveis inicia-se
mediante requerimento do docente, em impresso proéprio, acompanhado de toda
documentacdo comprobatéria necessaria, junto a Coordenadoria do Curso,
durante e somente no més de julho, abrangendo o periodo de 12 (doze) meses.

8§ 4° A remuneragao das horas-aula ou horas-atividade, nos cursos ou
programas de pos-graduacao e extensdo, quando ministrados em modulos, sera
fixada em cada caso, em fung¢do das caracteristicas do evento:

| — a remuneracdo em questdo cessard quando terminarem as atividades
do evento discriminadas em sua programacao; e

Il — a atividade do evento ndo gerara direitos de continuidade por ser
atividade eventual, temporaria e por obra certa.

Art.10. A hora-aula compreende, para efeitos de remuneracéo, a aula
efetivamente ministrada segundo seu plano de ensino, seu planejamento e
preparacao, controle de frequéncia e avaliacdo dos estudantes e desempenho
de registro e controle académico.

Art. 11. A remuneracdo do professor colaborador ou visitante é fixada
tendo em vista a qualificacdo do contratado, observada, sempre que possivel, a
correspondéncia com os valores estabelecidos para professor do Plano de
Carreira Docente e o regime de trabalho que lhe for definido, nos termos do
contrato.

pAPl’TULp V N
DA FORMACAO EM POS-GRADUACAO

Art. 12. O docente a quem for concedida licenca remunerada, bolsa de
estudos para realizacdo de pds-graduacao ou qualquer outra ajuda financeira
para realizacédo de estudo, obriga-se a servir a Instituicdo, ap0s seu regresso ou
término do beneficio, nos termos fixados no respectivo contrato.

Paragrafo unico. A Instituicdo oferece aos seus professores os seguintes
incentivos:

| — incentivo para realizacdo de cursos de Especializagdo, Mestrado,
Doutorado e Pos-Doutorado em Instituicées brasileiras;

Il — incentivo a recém-graduados para os cursos de pos-graduacao lato
sensu, como incentivo ao ingresso na carreira de magistério da Instituicdo, com
preferéncia para os ex-monitores;

[l — concessdo de auxilio ao professores para participacdo em

congressos, semindrios, simposios e eventos similares em sua area de atuagao
ou em area afim;
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IV — oferta de cursos de treinamento e atualizagcdo profissional, com
incentivos aos seus funcionarios;

V — incentivo para divulgacdo e/ou publicacdo de teses, dissertacoes,
monografias ou outros trabalhos académicos ou profissionais de seu pessoal
docente ou técnico-administrativo;

VI — disponibilizacédo da infraestrutura existente na Instituicio de modo a
facilitar aos docentes a impresséo ou edi¢cao de suas producgdes cientificas; e

VII — licenca para participagdo em programas internos ou externos de
pos-graduacdo e/ou de treinamento profissional.

Art. 13. Os critérios para oferecimento dos incentivos previstos no
presente Plano serdo fixados por meio de ato baixado pela entidade
Mantenedora.

Art. 14. A presente Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrério.
2.2.3.1. Projeto de Incentivo a Qualificacdo Docente

Metas

S&do0 quatro as principais metas do Plano de Incentivo a Qualificacédo
Docente concebido pela IES:

» investir na titulacdo dos professores, levando em consideracdo seus
interesses e também os do curso e da Instituicao;

= estimular os docentes da Instituicdo a participar de cursos de pos-
graduacéo;

= criar um centro de treinamento em didaticas alternativas e
atualizacdo permanente do corpo docente com o objetivo de oferecer
programas, cursos, coloquios e outras atividades que desenvolvam o
conhecimento; e

= subsidiar aos docentes, por meio de ajuda de custos, a participagao
em eventos cientificos, tecnologicos, artisticos e culturais e em
treinamentos especificos.

Acdes

Para que tais metas sejam satisfatoriamente atingidas, a Instituicao
propde as seguintes acoes:

» estipulacdo de ajuda de custos, a critério da Diretoria e de acordo
com 0s recursos existentes destinados ao Plano de Qualificacdo, aos
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docentes que participarem de eventos promovidos por entidades de
reconhecido valor, e visando auxiliar na inscricdo no evento e nas
despesas com locomocgéao, hospedagem e alimentacao;

= concessao de bolsas-auxilio, de acordo com 0s recursos existentes,
correspondendo a 20 (vinte) horas-aula para 0s cursos de pos-
graduacdo, pelo periodo de dois anos para Mestrado, podendo
justificadamente ser prorrogada por mais 1 (um) ano, e de 3 (trés)
anos para o Doutorado, podendo ser também justificadamente
prorrogada por mais 1 (um) ano.

Critérios

A andlise dos pedidos de ajuda de custo e de bolsas-auxilio leva em
consideracao os seguintes fatores:

0s recursos financeiros disponiveis;
» necessidade institucional em &reas prioritarias;
» tempo de servigo do docente no quadro funcional da instituicdo; e

= a produtividade e desempenho do professor, apresentados nos
dados da avaliacao anual feita pela instituicéo.

2.2.3.2. Politicas para Qualificacdo Continuada do Corpo Docente

O Decreto 5.626, de 22 de dezembro de 2005, que regulamenta a Lei
10.436/2002, dispBe sobre a obrigatoriedade do ensino da Lingua Brasileira
dos Sinais como disciplina curricular obrigatéria nos cursos de formacédo de
professores para o0 exercicio do magistério, em nivel médio e superior, € nos
cursos de Fonoaudiologia, de instituicbes de ensino, publicas e privadas, do
sistema federal de ensino e dos sistemas de ensino dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios. Esse decreto assegura a garantia ao atendimento
educacional especializado e 0 acesso das pessoas surdas a educacdo em
todos os niveis, etapas e modalidades de educacao, desde a educacéo infantil
até a superior. Essa determinacado legal garantiu a comunidade surda o direito
de acesso as escolas em turmas do ensino regular, as chamadas turmas de
inclusdo, em que compartiiham o mesmo espaco educativo com estudantes
ouvintes. Esse fato da aos estudantes surdos a possibilidade de se integrarem
a comunidade escolar de modo mais igualitario em relacdo aos ouvintes e de
receberem assisténcia educacional semelhante, considerando-se suas
especificidades interacionais.

Por isso, a IES sentiu a necessidade de se aperfeicoar para interagir
com essa comunidade emergente.
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Como em toda experiéncia nova, os atores envolvidos na incluséo
escolar das pessoas surdas se veem, no momento, em processo de
adaptacao, estando ainda a procura de meios para o aprimoramento de suas
praticas com vistas ao bom éxito esperado, ha tanto tempo, por nossa
sociedade. Todo grande projeto que atende a demandas sociais historicas
precisa de constantes investimentos para que possa dar bons resultados. No
caso da inclusédo escolar das pessoas surdas, para que esta ganhe cada vez
mais qualidade, € preciso haver mais investimentos na formacédo continuada
dos docentes que atuam em turmas inclusivas, dos intérpretes de LIBRAS que
ja estdo nas escolas e dos profissionais que pretendem fazer parte desse

grupo.

Considerando da mais alta relevancia essas acfes necessdrias de
formacdo continuada para o ensino da Lingua Brasileira dos Sinais — LIBRAS,
a IES tem a seguinte politica para a qualificacdo continuada do corpo docente:

a) Implantagcdo de cursos de extensdo e aperfeicoamento na
modalidade presencial, dos quais se destacam:

- EDUCACAO DE PESSOAS COM BAIXA VISAO E CEGUEIRA

Trata-se de uma proposta que contempla a formacdo continuada de
professores, com foco no processo ensino-aprendizagem das pessoas com
deficiéncia visual, considerando a diversidade, 0os atuais e 0s novos ambientes
de aprendizagem.

- FORMACAO DOCENTE PARA O ENSINO DE PORTUGUES PARA
SURDOS

Proporcionar aos professores, subsidios tedricos e praticos envolvidos no
processo de aprendizagem da Lingua Portuguesa escrita pelo aluno surdo, por
meio de estratégias especificas.

- POLITICA PUBLICA DE EDUCACAO INCLUSIVA

Este curso pretende atender aos profissionais da educacdo que atuam em
salas comuns e/ou de atendimento educacional especializado, proporcionando
ao cursista um conhecimento dos principais fundamentos do paradigma
educacional inclusivo, sua abrangéncia curricular, bem como metodologias que
embasam a pratica pedagogica inclusiva no atendimento aos alunos com
deficiéncia.

- LIBRAS (MODULO BASICO AO AVANCADO)

Viabilizar a aquisicdo de Libras pelos profissionais que lidam com a
comunidade surda, familiares e interessados em geral, reconhecendo aspectos
da cultura e identidade surda por meio de um estudo contextualizado de
LIBRAS.

- DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM

Conhecer e analisar as definicdes e etiologias dos disturbios e dificuldades de
aprendizagem, de forma a demonstrar a importancia da intervencao
pedagogica nas dificuldades de aprendizagem.
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b) Parcerias com as instituicées escolares que atendem criancas e
jovens surdos e as universidades (como locus privilegiado de
producdo do conhecimento) que ja apresentem propostas
diferenciadas de formacdo de professores para a atuacdo na
educacdo desse segmento.

Aliar o conhecimento experiencial dos professores ao conhecimento
produzido no ambito da instituicdo poderia apontar para um caminho tedrico-
metodoldgico na &rea da educacao de surdos que poderia vir a corroborar para
um ensino mais reflexivo e de melhor qualidade.

O professor € um profissional que detém muitos saberes sobre a
educacdo e tem como funcao principal educar criancas, jovens e adultos. Por
isso, o0 ‘saber profissional’ que orienta a atividade do professor insere-se na
multiplicidade prépria do trabalho dos profissionais que atuam em diferentes
situacbes e que, portanto, precisam agir de forma diferenciada, mobilizando
diferentes teorias, metodologias, habilidades.

Assim sendo, prevé-se que, nos proéximos anos, o contingente de
professores preparados para entender e fazerem-se entender em LIBRAS
torne-se significativo, contribuindo para mais ampla integracdo de eventuais
novos alunos dependentes deste meio de comunicacao.

2.3. Procedimentos para Eventual Substituicdo de Professores do Quadro

O Instituto podera, por meio de contrato de direito administrativo e
mediante regulamentacdo pelo Conselho Académico, contratar por tempo
determinado professores substitutos, para necessidades eventuais em
atividades didaticas.

2.4. Formas de Acompanhamento e Avaliacdo do Planejamento e
Execucdo do Trabalho Docente

A instituicho oferece ao docente apoio, estrutura fisica e material
possibilitando a realizacdo de um trabalho didatico-pedagodgico de qualidade.
Periodicamente é oferecida atividade pedagdgica de capacitacdo, além de
palestras e cursos ministrados por profissionais das diferentes areas do
conhecimento.

Assumimos na Instituicdo que as func¢des basicas dos professores séo
conduzir, facilitar e estimular a aprendizagem. No nosso entendimento, o
professor exerce o papel de condutor da aprendizagem quando planeja sua
disciplina e estratégias de acao de forma a levar seguramente os estudantes a
estagios superiores de conhecimento; exerce o papel de facilitador quando
transforma o conhecimento em algo apropriado para o nivel de compreenséo
de seus estudantes e, por fim, exerce o papel de estimulador quando envolve
0s estudantes nos assuntos objeto de sua disciplina.
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Portanto, avaliar os professores enquanto condutores, facilitadores e
estimuladores da aprendizagem é o objetivo da IES. Para o acompanhamento
do desempenho académico e profissional do docente, sdo feitas avaliagbes
semestrais e estabelecidas estratégias para melhorias a partir dos resultados
da avaliacao institucional.

O Acompanhamento e Avaliacdo da atividade Docente propbe-se a
melhoria de desempenhos, com vistas a otimizacéo de resultados.

Nesse sentido, a Instituicdo, por intermédio de seus Coordenadores de
Cursos, acompanha e avalia a atividade docente, através dos registros
académicos, quanto ao cumprimento de programas e consecuc¢ao dos objetivos
propostos, em consonancia com as proposta da avaliagdo institucional,
considerando:

= O plano de Atividade, no qual o professor dimensiona sua carga
horaria no semestre, especificando disciplinas e turmas, cursos
atendidos, bem como horario disponivel para extensdo, preparacao
de aulas, supervisao e outras atividades.

» A atualizacdo do contetdo programatico e da bibliografia utilizada,
tendo em vista a ementa e 0s objetivos propostos pela disciplina,
desenvolvida pelo professor, no inicio de cada semestre, com vistas
a reorientacdo, se necessario, da avaliacao relativa a desempenhos
e resultados, caracterizada como processual, pressupde a retomada
e reorientacdo de aspectos considerados, passiveis de
aperfeicoamento, observando as normas institucionais em vigéncia:

v' Metodologia a ser desenvolvida no Plano de Ensino;

v" Reunides sistematicas sobre o Projeto Pedagégico do Curso,
para avaliacdo, planejamento e corre¢cdes necessarias;

v Acompanhamento por parte do coordenador pedagoégico, dos
registros do professor, quanto ao programa, frequéncia e
avaliacao do aluno;

v' Cronograma e relatorios de docentes e discentes, sobre as
atividades complementares;

v" Relatorios e avaliacGes de estagios;

v Contatos informais com professores e alunos, enfocando:
relacionamento professor/aluno, engajamento nas atividades
do curso, assiduidade, pontualidade, etc.;

v' Avaliacdo discente em relagao ao desempenho do professor e
ao funcionamento do curso;

A Avaliacao Institucional contempla a avaliacao periddica do docente. Os
resultados evidenciados sédo divulgados entre os professores e 0Orgaos
administrativos da IES, como possibilidade de superacdo de pontos criticos.
Além disso, a atividade docente é acompanhada e assessorada pelo
coordenador do curso de maneira assistematica, mas permanente.
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O Conselho Académico e o Colegiado de Curso proporcionam apoio
didatico-pedagdgico aos docentes, sob a forma de assessoramento, em que se
incluem: consultoria, assessoramento, divulgacdo de material informativo,
indicacdo e encaminhamento a fontes de consulta, em entrevistas, contatos
pessoais e outros.

2.5. Cronograma de Expanséo do Corpo Docente, considerando o Periodo
de Vigéncia do PDI

2022
Regime de Trabalho
Titulacdo |Qtde.| % |[Integral| % |Parcial | % |[Horista %
Doutor 7 15,22 0 0,00 5 10,87 2 4,35
Mestre 24 | 52,17 0 0,00 8 17,39 16 34,78
Especialista 15 | 32,61 0 0,00 3 6,52 12 26,09
Graduado 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Totais 46 |100,00 0 0,00 16 34,78 30 65,22
2023
Regime de Trabalho
Titulacdo |Qtde.| % |[Integral| % |Parcial | % |[Horista %
Doutor 8 15,2 0 0,0 5,5 10,9 2,2 4,3
Mestre 26 | 52,2 0 0,0 8,8 17,4 | 17,6 34,8
Especialista 17 | 32,6 0 0,0 3,3 6,5 | 13,2 26,1
Graduado 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Totais 51 | 100,0 0 0,0 18 | 348 | 33 65,2
2024
Regime de Trabalho
Titulacdo |[Qtde.| % |[Integral| % |Parcial | % |[Horista %
Doutor 8 15,2 0 0,0 6,05 | 109 [ 2,42 4,3
Mestre 29 | 52,2 0,0 9,68 | 17,4 [ 19,36 34,8
Especialista | 15 | 326 | 0 | 00 | 363 | 65 | 1452 | 26,1
Graduado 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Totais 56 [ 100,0 0 0,0 19 34,8 36 65,2
2025
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Regime de Trabalho

Titulacdo |[Qtde.| % |[Integral| % |Parcial| % |[Horista| %
Doutor 9 | 152 o |00 [ 6655 |1009] 2662 | 43
Mestre 32 | 522 0,0 [10,648 | 17,4 [ 21,296 | 34,8
Especialista | 55 | 326 0 00 | 3993 | 65 |15972| 26,1
Graduado 0o | 00 o oo o Joo]| o 0,0
Totais 61 11000 o |00 | 21 |348]| 40 | 652

2026
Regime de Trabalho

Titulacdo |[Qtde.| % |[Integral| % |Parcial | % |[Horista %
Doutor 10 | 152 | o | 00 [7,3205] 120 [ 29282 48
Mestre 35 | 522 00 [11713 | 19,1 [ 23,426 | 38,3
Especialista | 55 | 326 | 0 | 00 |43923| 72 | 17,569 | 287
Graduado 0o | 00 o |oo] o |oo]| o 0,0
Totais 67 | 100,0 0 0,0 23 | 383 | 44 71,7
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3. NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

O Ndcleo Docente Estruturante € 0rgédo consultivo composto por
professores responsaveis pela formulacdo da proposta pedagodgica, pela
implementagdo e desenvolvimento do curso, atendendo aos requisitos
estabelecidos na Portaria MEC n° 147/2007.

Compete ao Nucleo Docente Estruturante:

a. Participar plenamente da elaboracdo e atualizacdo do projeto
pedagodgico do curso;

b. Propor alteracbes do projeto pedagogico do curso, quando for
pertinente;

c. Estimular o corpo docente a apresentar propostas curriculares
inovadoras para 0 curso;

d. Motivar a participacdo efetiva nas mudancas curriculares e
pedagdgicas;

e. Estabelecer mecanismos de representatividade do corpo docente
nas propostas de alteracdes do projeto pedagdgico;

f. Buscar a implementacdo do projeto pedagégico do curso,
preservando as caracteristicas e peculiaridades regionais da
comunidade local.

Os professores que integram o Nuacleo Docente Estruturante estdo
vinculados as atividades essenciais do curso, entre elas: docéncia, orientacéo
de estagio e monografia; acompanhamento de atividades complementares;
orientacdo de pesquisa e desenvolvimento de atividades de extensao,
atualizacao do proprio Projeto Pedagogico.

4. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Desde fevereiro de 2007, o ITES e a Universidade Paulista — UNIP,
instituicdo devidamente credenciada e autorizada a ofertar cursos a distancia
em todo territoério nacional, através de suas mantenedoras, mantém convénio
para a oferta de EAD até o limite de 40%, de acordo com a Portaria MEC n°
2.117 de 06 de dezembro de 2019. Dessa forma, considera-se que a equipe
Multidisciplinar, constituida por profissionais de diferentes areas esta apta para
concepgao, producéo, e disseminagao de tecnologias, metodologias e recursos
para educacao a distancia.
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A Equipe Multidisciplinar € responsavel pelo suporte pedagdgico e
operacional no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, atendendo os
estudantes quanto as duvidas no ambiente académico, mediando féruns,
postando avisos, provas, questionarios e demais informacdes pertinentes. E
composta por duas frentes de trabalho, sendo a primeira desenvolvida e
executada em convénio firmado com a Universidade Paulista — UNIP, e a
segunda composta por profissionais que atuam no ITES, de diferentes areas do
conhecimento.

Compete a Equipe Multidisciplinar da UNIP:

e A producdo do material que sera disponibilizado na plataforma
(teleaulas, slides, guestionarios, exercicios, textos
complementares, dentre outros);

Compete a Equipe Multidisciplinar do ITES:

e A validacdo do material proposto aos estudantes pela Equipe
Multidisciplinar da UNIP;

e Capacitar os tutores locais para mediar as duavidas dos
estudantes.

A equipe multidisciplinar € composta por:

a. Docente conteudista: profissional especialista que redige o material
didatico da disciplina e/ou produz o material para o Ambiente Virtual
de Aprendizagem - AVA e/ou grava o contetdo nas midias, audio e
video (quando for o caso).

b. Docente da disciplina: profissional que interage e orienta os alunos
nos momentos programados, efetua a correcdo das questdes
discursivas; organiza e participa de féruns e chats.

c. Docente coordenador de curso: profissional responsavel pela
coordenacdo de toda a equipe de docentes da area. Conduz,
direciona e orienta os profissionais envolvidos no processo. Trabalha
de forma integrada com o grupo, estimulando a reflexao critica sobre
0s conteudos e as demais agoes.

d. Tutor a distancia: profissional especializado na area de atuacao,
auxiliam professores e alunos no processo de ensino-aprendizagem
e no uso das diversas tecnologias como e-mail, telefonia, material
didatico, Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, etc. Em suma, o
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tutor atua como facilitador do contato entre o aluno, a instituicdo e o
contetdo, podendo mediar discussées com os docentes das
disciplinas e com os alunos devidamente matriculados em tais
espacos.

e. Professor/Tutor presencial: profissional habilitado na &rea especifica
de atuacdo e com conhecimento tecnoldgico. Orienta os alunos com
relacdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA de forma
sincrona ou nao, e os auxilia na organizacao dos estudos e facilita a
interacao dos alunos.

A IES dispde de professores especialistas nas disciplinas ofertadas e
parceiros no coletivo do trabalho politico-pedagdgico do curso, e conta com as
parcerias de profissionais das diferentes TIC, conforme a proposta do curso e
ainda dispde de educadores capazes de:

a. estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b. selecionar e preparar todo o conteddo curricular articulado a
procedimentos e atividades pedagdgicas;

c. identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes;

d. definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc., basicas
e complementares;

e. elaborar textos para programas a distancia;

f.  apreciar avaliativamente o material didatico antes e depois de ser
impresso, videogravado, audiogravado, etc, indicando correcdes e
aperfeicoamentos;

g. motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;

h. auto-avaliar-se continuamente como profissional participante do
coletivo de um projeto de graduacéo a distancia;

I apresentar curriculo e documentos necessarios que comprovem a
qualificacdo dos diretores, coordenadores, professores, tutores,
comunicadores, pesquisadores e outros profissionais integrantes da
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equipe multidisciplinar responsavel pela concepcédo, tecnologia,
producdo, marketing, suporte tecnolégico e avaliacdo decorrentes
dos processos de ensino e aprendizagem para as disciplinas
ofertadas na modalidade a distancia;

- considerar, na carga horaria de trabalho dos professores, o tempo
necessario para atividades de planejamento e acompanhamento das
atividades especificas de um programa de educacao a distancia;

k. indicar a politica da instituicAo para capacitacdo e atualizacao
permanente dos profissionais contratados.

5. PERFIL DOS TUTORES

O objetivo da tutoria é proporcionar aos estudantes o acompanhamento
personalizado e permanente do seu percurso escolar, oferecendo suporte ao
desenvolvimento dos procedimentos que Vviabilizam o processo de
ensino/aprendizagem de exceléncia.

O trabalho da Tutoria estabelece a relacdo fundamentado no clima de
proximidade, confianca e respeito mutuo, com vista a identificacdo e
concretizacdo dos objetivos académicos do estudante, numa perspectiva de
autonomia. O papel do tutor é essencialmente de mediacdo, e ndo se pode
esperar que este assuma responsabilidade pessoal pela resolucdo dos

problemas dos estudantes.

Deste modo, ndo se deve esperar do tutor aconselhamento psicoldgico,
nem o esclarecimento de duvidas sobre matéria lecionada, nem que se
pronuncie sobre avaliacdes e avaliadores.

A concepcédo do desenvolvimento da Tutoria no Projeto Educacional da
IES na modalidade EAD compreende as atribuicbes do tutor como:

1. Auxiliar na integracdo dos estudantes, promovendo as relagoes
interpessoais e de grupo, mediando atividades a serem desenvolvidas.

2. Encorajar e motivar, por meio do reconhecimento das dificuldades
inerentes a integracdo na IES, do apoio do ponto de vista académico e do
reforgo positivo face aos resultados alcangados.
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3. Informar a coordenagdo do curso sobre eventuais problemas
detectados no exercicio da atividade de tutoria, apresentando sugestbes para
melhorar 0s processos de ensino.

5.1. Atividades da Tutoria para as disciplinas ofertadas a distancia

O desenvolvimento da educacdo a distdncia em todo o mundo esta
associado a popularizacdo e democratizacdo do acesso as tecnologias de
informagédo e de comunicagcdo. No entanto, o uso inovador da tecnologia
aplicada a educacao deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem
que proporcione aos estudantes efetiva interacdo no processo de
ensino-aprendizagem, comunicacdo no sistema com garantia de oportunidades
para o desenvolvimento de projetos compartilhados e o reconhecimento e
respeito em relacéo as diferentes culturas e de constru¢do do conhecimento.

Portanto, o principio da interacéo e da interatividade € fundamental para o
processo de comunicacdo e devem ser garantidos no uso de qualquer meio
tecnoldgico a ser disponibilizado. Tendo o estudante como centro do processo
educacional, um dos pilares para garantir a qualidade dos cursos a distancia é
a interatividade entre CPA, NDE, coordenador de curso, professores, tutores e
estudantes. Hoje, este processo é facilitado pelo avanco das TIC (Tecnologias
de Informacédo e Comunicac&o).

O objetivo da tutoria € proporcionar aos estudantes um acompanhamento
personalizado e permanente do seu percurso escolar, num esforco de definicdo
de procedimentos que viabilizem um processo de ensino/aprendizagem de
exceléncia.

A relacdo de Tutoria apoia-se no desenvolvimento de um clima de
proximidade, confianca e respeito mutuo, com vista a identificacdo e
concretizacdo dos objetivos académicos do estudante, numa perspectiva de
autonomia. O papel do tutor é essencialmente de mediacdo, e ndo se pode
esperar que este assuma responsabilidade pessoal pela resolucdo dos
problemas dos estudantes.

Deste modo, ndo se deve esperar do tutor aconselhamento psicolégico,
nem o esclarecimento de duvidas sobre matéria lecionada, nem que se
pronuncie sobre avaliacdes e avaliadores.
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Séao atribuicdes do tutor:

a. Auxiliar na integracdo dos estudantes, promovendo as relacGes
interpessoais e de grupo, mediando atividades a serem
desenvolvidas;

b. Encorajar e motivar, por meio do reconhecimento das dificuldades
inerentes a integracdo na IES, do apoio do ponto de vista académico,
e do reforco positivo face aos resultados alcancados;

c. Orientar, aconselhando na definicdo dos planos de estudo e opcbes
de avaliacao;

d. Diagnosticar potencialidades e dificuldades, identificando os “pontos
fortes” e os “pontos fracos” do estudante;

e. Monitorar o percurso académico, fornecendo um feedback apropriado
ao estudante para que possa melhorar o seu desempenho, numa
|6gica de responsabilizagéo;

f. Informar a Coordenacdo do Curso sobre eventuais problemas
detectados no exercicio da atividade de tutoria.

A tutoria a distancia e tutoria presencial sdo os elos que completam a
cadeira comunicacional entre a IES e o estudante. O enlace entre esses grupos
tutoriais permite o desenvolvimento adequado das atividades pedagdgicas,
assim como aprofunda o vinculo do tutorando com o curso e, por conseguinte,
com a instituicdo. O rol de atividades é composto por:

» conhecer a estrutura e o funcionamento do curso e do sistema de ensino;

* dominar a estrutura do curso nos ambitos académico, pedagodgico e
administrativo;

» orientar os alunos nas atividades do curso, acompanhando e prestando
as orientacfes necessarias a sua realizagao;

» esclarecer duvidas quanto ao conteldo das disciplinas, buscando
respostas junto a equipe pedagdgica como um todo: professor e
coordenacao do curso;
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realizar a mediacdo entre professor, aluno e conteudo, atuando
potencialmente no processo de construgao coletiva do conhecimento;

acompanhar sistematicamente o resumo da situacdo de cada aluno,
como também em relacdo a sua frequéncia eletronica das disciplinas;

colaborar para o aprimoramento do aprendizado do aluno, com vistas a
prevencgao no tocante aos processos de reprovagao e evasao, procurando
estimula-lo a progressdo continua e ao desenvolvimento adequado em
Seu Curso;

motivar 0os alunos para a necessidade de estabelecer rotinas de estudo,
necessarias ao aprimoramento da sua aprendizagem, visando a aquisicdo
de competéncias, habilidades e atitudes que o tornem responsavel pelo
controle de seu estudo;

conhecer o processo de producdo, transmissdo e apresentacdo das
teleaulas;

mediar com o professor chats e féruns de discussdo, conforme houver
necessidade;

conhecer o projeto pedagdgico do curso;

assistir as teleaulas e acompanhar os conteddos relacionados as
disciplinas;

estimular a responsabilidade e o comprometimento do aluno em todas as
atividades do curso, reforcando sempre a responsabilidade necessaria do
aluno a quanto ao cumprimento dos procedimentos, normas, padrées e
prazos definidos pela instituicdo de ensino.
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5.2. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de
tutoria

O tutor é especializado na area de conhecimento em que atua e
desempenha suas fun¢des, em conjunto com o corpo docente, articulado pelas
diretrizes originadas na Coordenacdo do Curso e o corpo docente. Assim, ele
d& suporte ao estudante durante a constru¢cdo do conhecimento por meio de
diversas midias, como: o uso do ambiente virtual de aprendizagem, material
didatico, sistema de atendimento, BlackBoard (AVA), telefonia e chat.

7

Sua ocupacdo primordial € a mediacdo do processo ensino-
aprendizagem, ele facilita o entendimento e a interacao entre o estudante e a
IES, através de um conjunto de acdes educativas e o0 estabelecimento da
interacdo entre os envolvidos no processo. Atua como facilitador para a
interacdo entre o estudante, a InstituicAo e o conteldo, podendo mediar as
discussbes com o professor que ministra a disciplina. Ele também orienta o
estudante em relacdo ao modo adequado para a realizacdo de atividades
obrigatdrias ao longo do seu curso, esclarecendo sempre didvidas no tocante
aos conteudos e procedimentos para desenvolvé-las, segundo os critérios
definidos pela institui¢éo.

As habilidades requeridas para o bom desenvolvimento no processo de
tutoria sao:

» Destreza para mediar as discussdes entre o docente e o estudante por
meio de telefone.

» Pratica para orientar o estudante em relacdo ao modo de realizacdo das
atividades obrigatérias ao longo do curso, esclarecendo duvidas sobre os
conteudos.

» Aptiddo para conduzir o estudante de forma que este se adeque aos
parametros e exigéncias da IES.

» Sagacidade para facilitar a compreensdo do conhecimento teorico
cientifico e sua aplicacéo pratica.

+ Ser astuto para articular a interdisciplinaridade exigida pelo curso.

» Perspicacia e flexibilidade na apreensdo das pluralidades brasileira,
acolhendo adequadamente as regionalidades.

 Ter competéncias comunicacionais e fluidez no relacionamento
interpessoal.

* Dominar as TICs disponibilizadas.
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5.3. Interacdo entre tutores presenciais e a distancia, docentes e
coordenadores do curso

Tendo o estudante como centro do processo educacional, um dos
pilares para garantir a qualidade dos cursos presenciais que contemplam
disciplinas a distancia € a interatividade entre CPA, NDE, coordenador de
curso, professores, tutores e estudantes. Hoje, este processo é facilitado pelo

avanco das TIC (Tecnologias de Informacé&o e Comunicagéao).

Ancorados num sistema de comunicacdo que permite ao estudante
resolver, com rapidez as questbes referentes ao material didatico e seus
contetdos, bem como aspectos relativos a orientacdo da aprendizagem como
um todo, os tutores presenciais e a distancia se tornam os articuladores entre
os estudantes, demais docentes e coordenadores de curso, além de promover
sua integracdo com 0sS responsaveis pelo sistema de gerenciamento
académico e administrativo.

Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagdgicos,
sdo oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condicbes de
telecomunicacado (telefone, correio eletrbnico, videoconferéncia, forum, AVA
etc.) permitindo a aproximacdo entre o coordenador de curso, professores,
tutores e estudantes.

Dessa forma a interacdo entre coordenador-professor-estudante,
coordenador-tutor-estudante e professor-tutor-estudante deve ser privilegiada e
garantida, com o intuito de motivar a aprendizagem, facilitar a
interdisciplinaridade e aprimorar as atitudes de respeito e solidariedade ao
outro, possibilitando ao estudante o sentimento de pertencimento ao grupo.

Portanto, a cadeia de relacionamento do tutor estende-se a equipe
multidisciplinar, que trabalha em parceria para potencializar o processo de
ensino-aprendizagem, sendo que a atuacdo de todos deve ser sinérgica em
prol do estudante em suas atividades académicas cotidianas.
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5.4. Critérios de selecdo, contratacdo e requisitos de titulacdo e
experiéncia profissional

Os tutores (presenciais e a distancia) serdo selecionados a partir do
curriculum vitae, considerando-se a experiéncia profissional e a aderéncia de
sua formacao as disciplinas que ministrardo no curso.

Os critérios minimos de selecdo dos tutores (presenciais e a distancia)

e Formacédo académica: bons conhecimentos na area de formacao
referente a disciplina para a qual € candidato a tutor;

e Competéncia linglistica: habilidades de comunicacdo escrita
(correcao no uso da lingua padréo).

e Conhecimentos das tecnologias de informac&o: habilidades de
navegacdo e pesquisa na internet; habilidades de uso de
ferramentas de comunicacao (e-mail, féruns, chats, messengers e
etc.); habilidades de download e upload de arquivos; habilidades
de uso de aplicativos basicos do Windows.

e Equipamento de trabalho recomendado: Pentium 4, minimo 512
de V, RAM, HD minimo 40 GB (livres), CD-ROM, placa de som,
microfone, webcam, Windows XP, MS Office, conexao banda-
larga com a internet, antivirus e firewall instalados.

e Disponibilidade de horario: minimo de 20 horas semanais para
dedicar-se ao ensino a distancia.

O tutor (presencial e a distancia) desempenha primordialmente o papel
de facilitador, mediador ou mentor do processo de aprendizagem dos alunos.
Grande parte do trabalho do tutor consiste em orientar a realizagao de tarefas,
responder mensagens, corrigir trabalhos e provas. Mais especificamente, o
tutor desempenha as seguintes fungoes:

Fungdes pedagogicas: moderar foruns de discusséo, focalizando ou
propondo questdes; moderar reunides on-line; responder as duvidas dos
alunos; comentar, questionar, criticar, aprofundar ideias, relacionando-as ao
conteudo disponibilizado na disciplina; articular teoria e pratica, através da
aplicacao de estudos de caso; compartilhar experiéncias; sugerir possibilidades
de aprofundamento dos conteddos e indicar / fornecer materiais
complementares; utilizar estratégias de facilitacao e fixacdo da aprendizagem,
propondo, eventualmente, exercicios adicionais; acompanhar a participacdo
dos alunos.
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Funcdes sociais: enviar mensagens de boas-vindas, suporte e estimulo
a aprendizagem; contribuir para a criacdo de um ambiente amigavel,
valorizando e encorajando a participacdo; promover a interacdo e colaboracéo
entre os alunos.

Fungdes administrativas: estabelecer e/ou focar os objetivos das
discussoes; distribuir papéis e responsabilidades nas atividades, orientando os
grupos; agendar as atividades; esclarecer procedimentos e regras de trabalho,
tirando davidas sobre a disciplina; acompanhar evaséo e participacéo da turma;
avaliar os trabalhos e atribuir notas; registrar as notas finais dos alunos.

Funcdes técnicas: orientar aos alunos na forma de submeter trabalhos,
acessar conteudos e enviar mensagens; encaminhar questdes de problemas
técnicos sobre uso da plataforma e ferramentas de aprendizagem para o
suporte técnico.
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DIMENSAO Il — INSTALACOES
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DIMENSAO Il — INSTALACOES

1. INSTALACOES GERAIS

As instalacoes fisicas séo inteiramente adequadas as fungcfes a que se

destinam e estdo descritas a seguir:

Dependéncias/Serventia Qtde. m?
Sala de Direcao 01 32,79
Sanitério — Sala Diregéo 01 10,05
Sala de Coordenacéo Estética 01 7,25
Sala de Coordenagdo Adm/Contabeis 01 7,20
Sala de Coordenacgdo Farmécia/Biomedicina 01 12,86
Sala de Coordenacgéo Nutricao 01 7,45
Sala de Coordenacéo Psicologia 01 7,48
Sala de Coordenagédo Enfermagem 01 7,05
Sala de Coordenacéo Fisioterapia 01 5,97
Sala de Coordenagéo Estagio 01 6,50
Sala de Coordenacéo 01 6,15
Sala de Professores 01 66,27
Sanitario — Sala de Professores 01 6,90
Sala Auxiliar Coordenacéo de Cursos 01 13,93
Sala Departamento Pessoal / RH 01 14,10
Sala Reunido / NDE / CPA / NAAP (sala 18) 01 33,15
Sala de Recursos Materiais 01 11,47
01 —sala01 49,99
01 —sala 02 48,82
01 —sala 03 48,32
01 —sala 04 49,99
01 —sala 05 49,24
01 — sala 06 47,65
01 —sala 07 64,82
01 —sala 08 32,74
01 —sala 09 32,82
Salas de Aula 01 —sala 10 52,18
01 -salall 58,73
01 —sala 12 59,30
01 —sala 13 42,78
01 —sala 14 45,80
01 —sala 15 45,72
01 —sala 16 78,73
01 —sala 17 77,42
01- sala 19 74,07
01 -sala 21 72,22
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01 —sala 22 55,35
01 —sala 23 54,90
01 —sala 24 62,92
01 —sala 25 51,92
01 — sala 26 51,48
01 —sala 27 51,48
01 — sala 28 86,96
01 —sala 29 44,55
01 —sala 30 44,55
01 —sala 31 44 55
Sanitario Masculino 01 33,01
Sanitario Feminino 01 36,21
Sanitario PNE 01 3,25
Patio Coberto / Ar?a de Lazer / Convivéncia / 01 261.0
Praca de Alimentacéo
Recepcédo / Setor de Atendimento 01 78,31
Sanitario — Recepgéo 01 2,25
Auditorio 01 102,34
Sanitario Feminino — Auditorio 01 2,46
Sanitario Masculino - Auditorio 01 2,97
L. ... 01 61,20
Laboratérios de Informatica 01 51.90
Laboratério Anatomia 01 68,19
Deposito — Laborat6rio Anatomia 01 10,45
Laboratorio Enfermagem 01 54,15
Depésito — Laboratério Enfermagem 01 12,69
Laboratério Avaliacdo Nutricional 01 34,63
Atendimento — Nutricdo 01 11,72
Consultorio 01 — Nutrigcéo 01 6,77
Consultorio 02 — Nutrigéo 01 6,77
Consultério 03- Nutricdo 01 7,25
Deposito — Nutri¢cdo 01 4,26
Biblioteca 01 141,82
Laboratério Estética 01 72,90
Laboratério Nutricdo 01 71,30
Secretaria 01 24,41
Sanitario - Secretaria 01 2,31
Arquivo Morto 01 17,55
Guarita 01 14,18
Sanitario Guarita 01 1,56
Laboratério Multicursos 01 72,83
Laboratorio Analises Clinicas 01 56,85
Almoxarifado Produtos Quimicos 01 16,65
Sala de Lavagem 01 4,81
Sala de Parasitologia 01 6,29
Sala de Microbiologia 01 7,00
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Sala Microscopia Fluorescente 01 4,72
Sala de Coleta 01 6,18
Laboratério Cinesiologia/ Fisio 01 155,26
Depésito de Material de Limpeza 01 23,16
Depésito geral 01 21,01
Lanchonete 01 66,13
Copiadora 01 20,80
Sanitario Feminino — Patio 01 25,16
Sanitario Masculino — Patio 01 24,98
Sala Vacinagéo — Enfermagem 01 13,53
Consultorio 1 — Enfermagem 01 5,60
Consultério 2 — Enfermagem 01 7,62
Utilidades / Depdésito — Enfermagem 01 5,37
Recepcgédo / Triagem — Enfermagem 01 7,20
2. INFRAESTRUTURA ACADEMICA
2.1. Recursos Audiovisuais
Recursos Audiovisuais
Iltem Quantidade

Aparelho de Som (fixos em salas de aula) 12

Cameras 01

Data Show 21

DVDS 02

Flip-charts 01

Quadro Branco 07

Retroprojetores 03

Scanner 01

Televisores 07

Micro System (caixa amplificada) 01
2.2. Laboratérios de Informatica
Equipamento Especificacdo 2022 2023 2024 2025 2026
Computadores |Laborat6rio I: Proc. Intel 23

Pentium Dual Core 2,4

GHz, 2 GHz RAM, HD

500 GB, Monitor 17" LED

Laboratdrio II: Proc. Intel 27

Celeron J1800, 2,41
GHz, 4GB RAM, HD
500GB, Monitor 17" LED
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Novas aquisicdes 15 15

Impressoras |XEROX310 04
XEROX 315 03
XEROX415 01

A unidade possui 02 laboratérios de informatica de uso geral que
atendem satisfatoriamente aos cursos existentes e 0s demais previstos em
2022 e que poderéao ser expandidos de acordo com a demanda.

2.3. Laboratorios Especificos

A implantacdo dos laboratérios especificos, previstos para 0s cursos
novos a serem autorizados pelo MEC, sera efetuada de conformidade com o
planejamento econdmico-financeiro e o desenvolvimento de seus respectivos
curriculos.

3. SERVICOS
3.1. Servigos

Os laboratérios a serem utilizados nos cursos a serem oferecidos
possuirdo infraestrutura adequada, permitindo o oferecimento de servigcos aos
seus usuarios, tendo presente a proposta pedagdgica do curso. Os laboratérios
estardo a disposicdo de professores e alunos nas diversas disciplinas,
promovendo o desenvolvimento de metodologias e praticas de ensino em
sintonia com 0s avancos tecnoldgicos.

Os laboratérios estardo a disposicao dos alunos para a realizacdo de
atividades fora do horario de aulas.

3.2. Normas de Seguranca

A politica de seguranca e medicina do trabalho da instituicdo envolve
todos os seus diversos setores como as obras civis e 0s setores de apoio.

A instrucao das normas de seguranca aos alunos é prioridade. Em todos
os diversos laboratérios, serdo adotadas normas de procedimento que visam a
protecdo dos professores e alunos. Os alunos ao iniciarem as disciplinas que
utilizam laboratérios para aulas praticas, receberédo do professor as normas de
seguranca para o devido uso de materiais e equipamentos e seréo
identificados in loco os equipamentos a serem utilizados em emergéncia de
acidentes.
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3.3. Plano de Atualizacdo Tecnoldgica

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pelo Instituto tém por
finalidade otimizar o ambiente tecnologico, reestruturando 0s recursos
atualmente disponiveis e indicando novas formas de atuagéo.

Na ocasido, o Coordenador de Curso, os professores, 0os técnicos do
Laboratério de Informatica e os representantes do corpo discente avaliam a
adequacao dos equipamentos em numero e modelo para atender as exigéncias
do curso.

Em caso de identificacdo de deficiéncias, o ITES atualiza os
equipamentos disponiveis para garantir que o numero e o modelo das
maquinas atendam as exigéncias dos cursos, as necessidades das disciplinas
e as solicitacdes de professores e estudantes, além de adquirir novas versdes
de Sistemas Operacionais, visando a melhoria do ensino das disciplinas do
curriculo.

A atualizacdo dos equipamentos é feita a cada dois anos, ou tempo
inferior, se necessario. A atualizacdo consiste na troca de um ou mais
componentes do computador por componentes de melhor performance.

Para o periodo quinquenal do PDI, a previséo é de que seja montado, no
minimo, um novo laboratério a cada ano, de acordo com a quantidade de
estudantes matriculados nos cursos existentes e em cursos que sejam criados
neste periodo.

A utilizacdo da Internet € gratuita e ilimitada para professores e para
estudantes do ITES.
3.4. Plano de Manutencéo dos Laboratérios

A manutencdo dos equipamentos do Laboratério e material de apoio é
realizada por técnicos responsaveis da propria Instituicdo e também por
técnicos contratados por meio de convénio com empresas da regiao.

A manutencdo externa é realizada, regularmente, duas vezes por ano,
mediante solicitagdo por escrito feita pelos monitores do laboratorio e sempre

gue se fizer necessario, pela equipe interna.

Os procedimentos de manutencdo sao divididos em 3 grupos:
manutenc¢ao preventiva, manutencao corretiva e manutencao de emergéncia.

Os procedimentos de manutencéo incluem as atividades de:

= substituicdo de pecas ainda em condi¢cfes de uso ou funcionamento
cujo tempo de uso esteja proximo ao final do tempo de vida (til;
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» reformas de instalagbes e equipamentos, de forma a minimizar a
probabilidade da ocorréncia de incidentes e interrupcdes nas rotinas
de trabalho;

» reformas necessarias a implementacéo de novas atividades;

» reformas necessarias para a ampliacdo e/ou aumento da capacidade
das atividades ja existentes;

= consertos e reformas necessarias apds a ocorréncia de acidentes
e/ou incidentes;

= reformas que atendem a minimizagdo e/ou eliminacdo de riscos de
acidentes de alta ou altissima probabilidade.

3.5. Pessoal Técnico de Apoio

O pessoal técnico de apoio € orientado por um Chefe e um Auxiliar de
Laboratério, capazes de oferecer o suporte aos usuarios dos laboratorios,
sejam eles estudantes ou professores. Esses profissionais estdo disponiveis
nos laboratorios durante os periodos previstos de funcionamento da Instituicao.
Caso o numero de usuarios dos laboratérios aumente, haverd o compromisso
firmado de ampliar esta equipe.

3.6. Relag&o Equipamento/Aluno/Curso

O numero de equipamentos existentes no Laboratério de Informética do
ITES é suficiente para o funcionamento dos cursos em 2022.

A IES, em funcdo da demanda apresentada neste ano, e em virtude dos
cursos previstos para os proximos anos, elaborard projeto de expansdo dos

equipamentos, visando sempre a melhoria no desenvolvimento do processo
ensino-aprendizagem, com a proporcionalidade de 25 alunos por terminal.

3.7. Inovagdes Tecnoldgicas Significativas

Hoje o desempenho competente em qualquer profissdo reclama o
conhecimento e a pratica de instrumental tecnoldgico e de multimeios.

O funcionamento de uma IES pressupde a disponibilidade desses
recursos e a presenca de operadores capazes de propiciar uma gestao
eficiente dos mesmos e de ensinar como utiliza-los, segundo os programas e
objetivos propostos no projeto de cada curso.

Ademais, 0s recursos tecnoldgicos e de multimeios devem funcionar,

também, como vias de integracdo da IES com a comunidade, mediante
atividades complementares, extensionais e de servicos, de carater
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interdisciplinar, inclusive como forma de conhecer melhor o mercado de
trabalho.

O ITES pretende adquirir e atualizar os instrumentos tecnoldgicos e de
multimeios visando a ser um espaco ativo de produgcdo de cultura e
conhecimento, além de um centro de formacao de profissionais qualificados.

Atualmente servindo como polo de apoio presencial para os cursos de
graduacdo e pos-graduacao oferecidos na modalidade Educacgéo a Distancia —
EAD pela Universidade Paulista — UNIP, o ITES tem-se beneficiado pela troca
de experiéncias pedagdgicas entre as duas instituicdes e pela oportunidade de
acompanhar passo a passo a implantacdo e gerenciamento deste tipo de
curso, bem como as diferentes tecnologias nele envolvidas.

Tal convivéncia traz, inequivocamente, a familiaridade de docentes e
discentes da Instituicdo com inovacdes tecnologicas das mais significativas no
ambito educacional, ampliando o leque de conhecimentos disponiveis a
comunidade académica e constituindo-se em possibilidade interessante para
expansao futura das areas de atuacao do Instituto.

3.8. Infraestrutura Tecnoldgica

O Instituto Taubaté de Ensino Superior conta com uma cabine primaria
de energia elétrica que controla e distribui energia em alta ou média tensao.
Essa cabine recebe energia da concessionaria que a emite em alta tenséo, e a
transforma para um nivel de tensdo adequado ao uso, garantindo a eficiéncia
do fornecimento, além de proteger contra sobrecargas e curtos-circuitos.

O ITES também possui uma cabine secundéaria que é equipada com
dispositivos de protecdo que garantem a seguranca do sistema elétrico. Os
disjuntores e fusiveis interrompem automaticamente o fornecimento de energia
em caso de sobrecarga ou falhas, protegendo o equipamento e o0s
consumidores.

O uso das cabines melhora a qualidade da energia, reduzindo as

oscilagcdes e tornando o atendimento ao consumidor mais eficiente. O
transformador tem classe 15kv.
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3.9. Infraestrutura de Execucéao e Suporte

Os laboratérios a serem utilizados pelos alunos do Instituto Taubaté de
Ensino Superior possuem infraestrutura adequada, permitindo o oferecimento
de servicos aos seus usudrios, tendo presente a proposta pedagdgica dos
cursos oferecidos no campus. Os laboratérios estdo a disposicdo de
professores e alunos nas diversas disciplinas, promovendo o desenvolvimento
de metodologias e praticas de ensino em sintonia com 0S avangos
tecnoldgicos.

O objetivo dos laboratérios de informética é suprir necessidades nas
areas de ensino, pesquisa, extensao, atividades complementares e quaisquer
outras direcionadas para o atendimento de alunos e professores no que
concerne as praticas laboratoriais de informatica.

Compete ao setor de Tecnologia da Informacgéo (TI) analisar os produtos
de hardware e software solicitados pelo corpo docente, projetando estimativas
de tempo e custo para sua instalacdo, agendar horarios de atividades
extraclasse, executar manutencédo e oferecer suporte técnico aos laboratérios
de informética com o objetivo de manter a integridade dos equipamentos e
garantir o seu perfeito funcionamento, além de emitir feedbacks sobre periodos
de uso dos laboratorios de informética, quando necessario.

E proibido qualquer intervencdo, de hardware ou software, nos
eguipamentos por parte de usuarios ou funcionarios que nédo integrem o quadro
de colaboradores do setor de TI. Os que infringirem essa regra serao
responsabilizados por eventuais problemas que ocorram com 0S equipamentos
em questao.

Toda solicitacdo de aquisicdo de software e/ou hardware pelos
professores deve passar primeiramente pelos departamentos responsaveis.
Estes, por sua vez, irdo analisar o pedido com o Tl (Gestdo em Software) e,
caso aprovem, a aquisicdo tera o prazo de 15 dias para instalacdo apos a
obtencao e o recebimento do software e/ou hardware.

4. BIBLIOTECA

4.1. Infraestrutura

A ITES mantém o espaco fisico da biblioteca estruturado de maneira a
atender sempre as necessidades académicas e de acessibilidade, possuindo
espaco arejado e iluminado assim como recursos para atendimento remoto.

4.1.1. Instala¢cOes para estudos
Atualmente a Biblioteca conta com:
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» 06 estagcOes (mesas) para estudo coletivo com 04 cadeiras cada,

A\

04 estacdes (cabines) para estudo individual;

> 05 computadores, sendo 01 computador com software de
acessibilidade para leitura em voz alta da tela. Todos com acesso a
internet; e

> Rede de internet wifi para que os usuarios possam utilizar seus
proprios dispositivos eletrénicos.

4.1.2. Recurso tecnoloégico para consulta, guarda, empréstimo e
organizacgao do acervo

O acervo fisico € catalogado em acordo com os codigos AACR2 e
MARC-21. A classificacdo é do tipo CDU, e para notacdo de autor é utilizada a
Tabela Cutter.

O recurso tecnoldgico utilizado para registro, controle, guarda, consulta e
organizacdo do acervo € o sistema Pergamum. Através dele é possivel:

> Cadastrar 0 acervo da IES de acordo com as normas de catalogacao
e de classificacao;

> Gerar relatorios administrativos;
> Consultar pela internet os materiais registrados nele;

> Controlar o empréstimo, devolucéo, reserva e renovacao de materiais;
e

> Envio de e-mail automatico de circulacdo e cobranca de devolucéo
atrasada.

4.1.3. Recursos e instalacfes para atendimento especializado in loco e
remoto

Para atendimento especializado ao aluno a biblioteca da IES conta com:
» Balcao de atendimento para cadastro de empréstimo e devolucao;

» Espaco reservado para atendimento da comunidade académica pela
Bibliotecaria,

» Telefone para atendimento de urgéncias;

v

E-mail para comunicagédo com os alunos e professores; e

» Sistema administrativo de guarda e controle do acervo disponivel na
internet para poder ser operado dentro e fora da IES pelos funcionarios.

4.1.4. Horério de Funcionamento

De segunda a sexta das 13h00 as 22h00 e aos sabados das 09h00
as 13h00.
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4.1.5. Servicos oferecidos
Servicos disponiveis dentro da biblioteca:
> Empréstimo domiciliar;

> Consulta informatizada ao acervo dentro e fora da IES através da
Internet;

> Servigo de referéncia (Bibliotecario de referéncia);

A\

Elaboracéo de ficha catalografica; e
> Orientagcdo quanto a normalizacao bibliografica (normas ABNT).

Servigos que podem ser solicitados remotamente por e-mail:
> Servico de referéncia (Bibliotecario de referéncia);

A\ 4

Elaboracéo de ficha catalogréfica; e
> Orientacdo quanto a normalizac&o bibliografica (normas ABNT).

Servicos remotos disponiveis pela Internet:

» Consulta dos materiais do acervo (acesso ao catalogo);

» Renovacéo de material emprestado;

» Reserva bibliogréfica;

» Aviso automatico por e-mail de material emprestado (recibo/e-mail de
empréstimo);

» Aviso automatico por e-mail de material devolvido (recibo/e-mail de

devolucéao);

» Aviso automéatico por e-mail de itens pendentes e afastamento da
biblioteca;

» Aviso automatico por e-mail de liberacdo de itens reservados; e
» Acesso ao acervo virtual da Minha Biblioteca e da Biblioteca Virtual.

4.2. Acervo

A Biblioteca da IES conta com um acervo que segue plenamente 0s
padrées de qualidade exigidos, composto por material atualizado tanto para o
uso do corpo docente quanto para o uso do corpo discente, a0 mesmo tempo
em que busca sempre a melhor estruturacdo do espaco para poder fornecer
servigo especializado.

A Instituicdo entende ser imprescindivel a incorporacdo de livros e
periodicos indicados pelo corpo docente, a fim de cumprir o atendimento das
ementas de cada disciplina, sempre em consonancia com as Diretrizes
Curriculares do MEC, além de atender a assuntos de interesse e
complementacao a formacéo dos estudantes.
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4.2.1. Livros

A IES tem como meta manter todo o acervo bibliografico indicado nos
projetos pedagogicos disponivel para o aluno preferivelmente em formato
virtual com acesso ininterrupto pela internet. Além do acervo especifico a
biblioteca disponibiliza livros de referéncia e um acervo abrangente de outras
areas do conhecimento.

4.2.2. Periédicos e Bases de dados

Historicamente os periddicos académicos expandiram no Brasil como
forma dos programas de pesquisa, em especial os ligados as Universidades
Plblicas, cumprirem a exigéncia da CAPES a respeito da publicacdo dos
trabalhos da comunidade académica. Na época anterior a expansdo da
Internet, a veiculacdo impressa dessas obras passou a usar duas formas de
distribuicéo:

1 — Venda, a preco de custo jA que o objetivo é a divulgacdo dos
trabalhos e n&o o lucro; e

2 — Permuta (troca), que em muitos casos limitava instituicdes sem
programas de pos-graduacdo e sem publicacbes a terem acesso as
publicacoes.

ApOs a expansdo da Internet e reconhecimento pela CAPES, a
divulgacdo dessas publicagdes passou a ser feita gratuitamente pela Web. Por
conta disso as assinaturas de periédicos cedeu espaco dentro da biblioteca da
IES para um trabalho que visa a constante busca de titulos para serem
indicados no site para os alunos, tal como o0s que estdo disponiveis no site da
CAPES (http://www.periodicos.capes.gov.br/) e no Dominio Publico
(http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp).

As bases de dados de periodicos tém uma histéria semelhante, pois
assim como os periédicos passaram a ter acesso online gratuito pela Internet.
Além disso, os mecanismos de busca virtuais, aliados a algoritmos de
inteligéncia artificial, superaram a indexacdo humana usada nos antigos
modelos de bases de dados distribuidos/vendidos em formato de CDs (bases
de dados).

4.2.3. Acervo fisico atual

) LIVROS .
RS TITULOS |EXEMPLARES ASRUCIPICOR
CIENCIAS EXATAS E DA TERRA 380 1.812 10
CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE 656 3.330 22
ENGENHARIAS 29 148 26
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CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS 2.169 7.452 25
CIENCIAS HUMANAS 1.139 3.682 24
LINGUISTICA, LETRAS E ARTES 239 702 14
GERAL (OBRAS DE REFERENCIA) 123 546 27

TOTAL 4.735 17.672 148

4.3. Plano de atualizacao e expanséo do acervo

A politica de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo tem por objetivo
a disponibilizagdo da bibliografia basica e complementar indicada para os
componentes curriculares que integram a matriz curricular dos cursos da IES.

A incorporacdo das obras bibliograficas deve ocorrer de forma continua,
com base nas solicitagdes dos cursos e/ou identificacdo de necessidades.

As acdes conjuntas entre a biblioteca e o corpo docente, desenvolvidas de
forma dinamica e continua, objetivam considerar também a avaliacédo e opinido
dos alunos. A politica de desenvolvimento do acervo da Biblioteca considera
ainda ser importante acompanhar novos lancamentos editoriais, mantendo o
acervo permanentemente atualizado.

4.3.1. Diretrizes para o0 processo de expansao e atualizacdo do acervo

MATERIAIS

DIRETRIZES

LIVROS E OBRAS DE

Obedecer os parametros estabelecidos pelo MEC para o
dimensionamento do acervo bibliografico do curso.

Atualizar o editorial quando preciso.

Incorporar ao acervo a solicitacdo dos professores e alunos

REFERENCIA : i
intermediada pelos coordenadores.
Priorizar obras que possuem acesso pela Internet sempre que
possivel.
Adequar o acervo junto aos coordenadores de acordo com a
legislacao vigente.
Consultar os conceitos das obras no Programa Qualis da
CAPES (http://qualis.capes.gov.br/webqualis) sempre que
EI)DBERR'IAgDICOS,SEg:'QA\I\?AAg poss_l'vel, j& que nem todas obras em circulacdo foram
E REVISTAS) avaliadas. _ _ _
Verificar a circulacdo das obras em outros acervos utilizando o
Catalogo Coletivo Nacional (http://ccn.ibict.br/busca.|sf).
Priorizar obras que possuem acesso pela Internet sempre que
possivel.
MULTIMIDIA
(VHSs/DVDs,

Disquetes/CD ROMs e E-
books/Paginas
Eletronicas

Adquirir a solicitacdo dos professores e alunos intermediada
pelos coordenadores.

4.3.2. Acompanhamento e avaliacdo do acervo pela comunidade
académica, acoes corretivas e dispositivos inovadores
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http://qualis.capes.gov.br/webqualis
http://ccn.ibict.br/busca.jsf

Além da expansédo e atualizacdo do acervo que deve ser feita de forma
sistematica tendo em vista o cumprimento dos planos de ensino e da legislacéo
vigente, a biblioteca entende ser imprescindivel levar em consideracdo também
a solicitacdo, observacao e avaliacdo dos professores e alunos implementando
as acoes corretivas abaixo:

» Incorporacao de obras fisicas ou virtuais;

> Descarte de obras fisicas;

» Levantamento bibliografico do acervo fisico e virtual disponivel; e
>

Solicitagdo de melhorias e/ou corre¢cdes de erros das bases de dados
utilizadas.

O acompanhamento das sugestbes e observacfes da comunidade
académica j4 € realizado pela CPA da IES fornecendo relatério suficiente para
a Biblioteca manter um plano de melhoria continua do acervo. Além disso o
corpo académico pode também apresentar suas sugestdes e queixas
diretamente para a biblioteca utilizando recursos como email ou falando com os
profissionais do setor.

As plataformas do acervo virtual de livros contam também com dispositivos
inovadores que permitem:

» A avaliacdo de titulos da base pelos leitores, incluindo alunos e
professores; e

» O envio de comentarios, observacdes de erros e sugestdes.

Estes dispositivos permitem um contato direto de toda a comunidade
académica com as editoras e desenvolvedores das plataformas para a
melhoria constante do acervo virtual.

4.3.3. Plano de contingéncia

O Plano de Contingéncia para a garantia do acesso ao acervo leva em
consideracdo o desenvolvimento do acervo bibliografico virtual. Ao utilizar as
obras disponiveis nas bases de dados online assim como titulos de periodicos
virtuais, a IES garante que futuramente os alunos poderdo acessar as obras
dentro e fora da unidade a qualguer momento simultaneamente, sem a
necessidade de aumentar a quantidade de acessos ou de material fisico.

Dessa forma a viabilidade do plano de contingéncia € a acao preventiva e
planejamento prévio executados todos semestres, posto que ndo ha a
possibilidade de haver necessidade de expandir o acesso as obras em funcao
da demanda em caréater de urgéncia, jA que 0 acesso ao acervo pode ser feito
simultaneamente por todos os alunos e professores.
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4.3.4. Plano de expansao do acervo fisico para o periodo de vigéncia do

PDI
EXPANSAO DO ACERVO
Acervo 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Livros Titulos 4.735 4.762 4.782 4.802 4.822 4.842
Exemplares| 17.672 |17.755| 17.829 |17.904| 17.978 18.053
Periodicos 200 200 250 300 300 300
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