s INTERNA DO CICLO AVALIATIVO BASE 2015 Janeiro/2017

D€ ENSINO
SUPERIOR

ITE s INSTITUTO SEGUNDO RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO

Associacdo de Ensino RESULTADOS DOS DADOS OBTIDOS EM 2016

Sao José dos Campos ANEXO 2 Pagina 1 de 22
Comisséo Prépria de Avaliacao

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA
1. DESTINADO AO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO - 2016

Eixo 1 — Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacdo Insti  tucional)

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da instituicdo define as ac6es administrativas e
pedagdgicas da instituicdo, as quais sdo divulgadas para a comunidade académica

CP- Concordo Plenamente 30,8% 8 CO- Concordo 53,8% 14
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0
NS- N&o Sei 15,4% 4 Total de Pessoas que responderam 26

2. A realizacao periédica do processo de autoavaliacdo institucional é importante para a melhoria
continua das suas agdes administrativas e pedagdgicas.

CP- Concordo Plenamente 46,2% 12 CO- Concordo 53,8% 14
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0

NS- N&o Sei 0 0 Total de Pessoas que responderam 26
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3. A avaliacdo interna tem como objetivo levantar as potencialidades, fragilidades, e propor acbes
corretivas para atender ao que estabelece o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da
instituicao.

IN" NS

CP- Concordo Plenamente 38,5% 10 CO- Concordo 50% 13
IN- Indiferente 3,8% 1 DI-Discordo 0 0
NS- N&o Sei 7,7% 2 Total de Pessoas que responderam 26

4. A Comisséo Prépria de Avaliacdo Interna publica no campus suas agdes e divulga os resultados das
avaliagOes realizadas de forma clara e objetiva.

CP- Concordo Plenamente 53,8% 14 CO- Concordo 385% 10
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0

NS Nao Sei 7,7% 2 Total de Pessoas que responderam 26
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Eixo 2 — Dimensdes 1 e 3 (Desenvolvimento Instituci  onal)

5. No PDI da instituicéo estédo definidos a Missdo e os Objetivos da instituicdo, os quais sédo divulgados
para conhecimento da comunidade académica.

IN" NS

CP- Concordo Plenamente 36% 9 CO- Concordo 48% 12
IN- Indiferente 4% 1 DI- Discordo 0 0
NS- N&o Sei 12% 3 Total de Pessoas que responderam 25

6. As acOes académicas praticadas pela instituicdo favorecem a unidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

S

CP- Concordo Plenamente 28% 7 CO- Concordo 68% 17
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0

NS- N&o Sei 4% 1 Total de Pessoas que responderam 2 5
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7. As acdes de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela instituicdo contribuiram para a melhoria da
gualidade de vida da sociedade local.

CP- Concordo Plenamente 24% 6 CO- Concordo 68% 17
IN- Indiferente 8% 2 DI- Discordo 0 0
NS Nao Sei 0 0 Total de Pessoas que responderam 25

8. A instituicdo, por meio de suas politicas, estimula a participacdo do pessoal técnico-administrativo
nos projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Dlg NS

IN

CP- Concordo Plenamente 16% 4 CO- Concordo 60% 15
IN- Indiferente 8% 2 DI- Discordo 4% 1

NS- N&o Sei 12% 3 Total de Pessoas que responderam 25




INSTITUTO
TRUBATE
D€ ENSINO
SUPERIOR

Associacao de Ensino
Sao José dos Campos

SEGUNDO RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO
INTERNA DO CICLO AVALIATIVO BASE 2015

RESULTADOS DOS DADOS OBTIDOS EM 2016
ANEXO 2

Comissao Prépria de Avaliacdo

Janeiro/2017

Pagina 5 de 22

9. A instituicdo desenvolve
académica.

CP- Concordo Plenamente
IN- Indiferente

NS Nao Sei

uma politica de atendimento que supre as necessidades da comunidade

29,2% 7 CO- Concordo

0 0 DI- Discordo

0 0 Total de Pessoas que responderam

70,8% 17
0 0
24

10. A instituicdo oferece cursos/treinamento de capacitagdo para os funcionarios técnico-
administrativos que contribuem para a evolucao profissional.

CP- Concordo Plenamente
IN- Indiferente

NS- N&o Sei

NS

IN

28% 7 CO- Concordo

8% 2 DI- Discordo

4% 1 Total de Pessoas que responderam

60% 15
0 0
2 5
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Eixo 4 — Dimensdes 5, 6 e 10 (Politica de Gestdo, Organizacd o0 e Gestao Institucional
e Sustentabilidade Financeira)

11. A qualidade e quantidade do corpo técnico administrativo que presta atendimento aos docentes e
discentes sao suficientes.

IN

CP- Concordo Plenamente 36% 9 CO- Concordo 60% 15
IN- Indiferente 4% 1 DI- Discordo 0 0
NS- N&o Sei 0 0 Total de Pessoas que responderam 25

12. A instituicdo disponibiliza recursos materiais suficientes, permitindo que o0 corpo técnico
administrativo realize trabalhos de qualidade.

DI _N

CP- Concordo Plenamente 44 11 CO- Concordo 48 12
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 4 1

NS- N&o Sei 4 1 Total de Pessoas que responderam 25
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13. A organizacdo administrativa da instituicdo permite que o corpo técnico administrativo tenha uma
visdo clara das responsabilidades relativas as suas tarefas.

N

CP- Concordo Plenamente 44% 11 CO- Concordo 52% 13
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0
NS- N&o Sei 4% 1 Total de Pessoas que responderam 2 5

Eixo 5 — Dimenséo 7 (Infraestrutura)

14. A instituicio mantém um programa de informacdes para consulta do corpo técnico administrativo
gue permite o acesso as questdes funcionais.

DI NS

CP- Concordo Plenamente 30,4% 7 CO- Concordo 52,2% 12
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 43% 1

NS- N&o Sei 13% 3 Total de Pessoas que responderam 23
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15. A instituicdo oferece oportunidade de crescimento profissional ao corpo técnico administrativo por
meio de avaliacdes realizadas pelos chefes de departamentos.

NS

CP- Concordo Plenamente 52,2% 12 CO- Concordo 30,4% 7
IN- Indiferente 13% 3 DI- Discordo 0 0

NS- N&o Sei 43% 1 Total de Pessoas que responderam 23
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA
2. DESTINADO AOS ALUNOS EGRESSOS DO ITES- 2016

1. Vocé concorda que a realizacao periddica do processo de autoavaliacdo institucional é importante
para a melhoria continua da instituicdo?

CP- Concordo Plenamente 50% 2 CO- Concordo 50% 2
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0
DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4

2. Vocé concorda que os resultados obtidos no processo de avaliacdo interna servem de subsidio para
rever o plano de acdo administrativo e pedagdégico da instituicao?

CP- Concordo Plenamente 75% 3 CO- Concordo 25% 1
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0

DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4
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3. Vocé concorda que a forma como a CPA divulgou os resultados da avaliacdo realizada anualmente e
as propostas corretivas sugeridas sao adequadas e claras?

CP- Concordo Plenamente
IN- Indiferente

DP- Discordo Plenamente

0 0 CO- Concordo

0 0 DI- Discordo

0 0 Total de Pessoas que re  sponderam

Eixo 2 — Dimensdes 1 e 3 (Desenvolvimento Instituci  onal)

4. A Missdo Institucional da IES foi adequadamente divulgada?

CP- Concordo Plenamente
IN- Indiferente

DP- Discordo Plenamente

0 0 CO- Concordo
0 0 DI- Discordo

0 0 Total de Pessoas que re  sponderam

50% 2
50% 2

100% 4
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5. As acgbes académicas praticadas pela instituicdo favorecem a unidade entre ensino, pesquisa e
extensao?

CP- Concordo Plenamente 0 0 CO- Concordo 100% 4
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0
DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4

6. As acdes de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela instituicdo contribuiram para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade local?

CP- Concordo Plenamente 25% 1 CO- Concordo 5% 3
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0

DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4
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7. Vocé concorda que o curso em que vocé se formou manteve um grau de exigéncia adequado
contribuindo para a aquisicdo de cultura geral e de formacao teérico pratica?

CP- Concordo Plenamente 75% 3 CO- Concordo 25% 1
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0
DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4

8. Vocé concorda que a formacéao profissional adquirida na instituicdo permitiu uma insercao qualificada
no mercado de trabalho?

CP- Concordo Plenamente 25% 1 CO- Concordo 50% 2
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 25% 1

DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4
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9. Vocé concorda que os servicos disponibilizados pelo Instituto de Acompanhamento Profissional - IAP
- da instituicdo alcancam adequadamente 0s egressos?

CP- Concordo Plenamente 0 0 CO- Concordo 25% 1
IN- Indiferente 50% 2 DI- Discordo 25% 2
DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4

Eixo 3 — Dimensoes 2, 4 e 9 (Politica Académica)

10. Vocé concorda que a instituicdo, por meio de suas politicas, tem estimulado a participacdo dos
discentes e docentes em projetos de pesquisa?

CP- Concordo Plenamente 0 0 CO- Concordo 100% 0
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0

DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4
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11. Vocé concorda que o atendimento prestado pela Ouvidoria é adequado e eficiente?

CP- Concordo Plenamente 0 0 CO- Concordo 0 0
IN- Indiferente 50% 2 DI- Discordo 50% 2
DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4

Eixo 4 — Dimensdes 5, 6 e 10 (Politica de Gestdo, Organizacd o0 e Gestao Institucional
e Sustentabilidade Financeira)

12. Vocé concorda que os recursos humanos disponibilizados para o atendimento aos discentes séo
suficientes?

CP- Concordo Plenamente 0 0 CO- Concordo 25% 1
IN- Indiferente 50% 2 DlI- Discordo 25% 1

DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4
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13. Vocé concorda que o nivel de comunicacdo das equipes de apoio técnico-administrativo e
pedagdgico foi suficiente para atender de forma eficiente os alunos?

CP- Concordo Plenamente 0 0 CO- Concordo 100% 4
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0
DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4

Eixo 5 - Dimensdao 7 (Infraestrutura)

14. Vocé concorda que o ambiente virtual disponibilizado pela instituicdo atende as necessidades para
um aprendizado eficiente e eficaz?

CP- Concordo Plenamente 25% 1 CO- Concordo 5% 3
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0

DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4




s INTERNA DO CICLO AVALIATIVO BASE 2015 Janeiro/2017

D€ ENSINO
SUPERIOR

ITE s INSTITUTO SEGUNDO RELATORIO PARCIAL DA AVALIACAO

Associacdo de Ensino RESULTADOS DOS DADOS OBTIDOS EM 2016

Sao José dos Campos ANEXO 2 Pagina 16 de 22
Comisséo Prépria de Avaliacao

15. Vocé concorda que o software disponibilizado para as disciplina online é adequado?

CP- Concordo Plenamente 25% 1 CO- Concordo 5% 3
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0

DP- Discordo Plenamente 0 0 Total de Pessoas que re  sponderam 4
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA
3. DESTINADO A SOCIEDADE CIVIL - 2016

Eixo 1 — Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliagdo Insti  tucional)

1. A avaliacdo institucional interna é importante porque identifica potencialidades e fragilidades,
permitindo propor acdes corretivas, tanto administrativas como pedagodgicas.

CP- Concordo Plenamente 41% 20 CO- Concordo 51% 29
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0
NS- N&ao Sei Responder 0 0 Total de Pessoas que resp onderam 49

2. O site da instituicéo é de facil acesso e permite, ao ser acessado pela comunidade interna e externa,
obter todas as informagfes de forma clara e objetiva.

CP- Concordo Plenamente 41% 20 CO- Concordo 57% 28
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 2% 1

NS- N&o Sei Responder 0 0 Total de Pessoas que resp onderam 49
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3. A Comissao Prépria de Avaliacdo Interna publica no campus suas agfes e divulga os resultados das
avaliacOes realizadas de forma clara e obijetiva.

CP- Concordo Plenamente 22% 11 CO- Concordo 55% 27
IN- Indiferente 2% 1 DI- Discordo 0 0
NS- N&ao Sei Responder 20% 10 Total de Pessoas que responderam 49

Eixo 2 — Dimensdes 1 e 3 (Desenvolvimento Instituci  onal)

4. A prestacao de servicos especializados (atendimentos na area da saude, juridica e psicologica) a
comunidade externa e interna da instituicdo tem contribuido para o desenvolvimento da cidadania.

CP- Concordo Plenamente 16% 8 CO- Concordo 57% 28
IN- Indiferente 2% 1 DlI- Discordo 0 0

NS- N&o Sei Responder 24% 12 Total de Pessoas que responderam 49
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5. As acdes de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela instituicdo contribuem para a melhoria da
gualidade de vida da sociedade local.

CP- Concordo Plenamente 17% 8 CO- Concordo 69% 33
IN- Indiferente 4% 2 DI- Discordo 0 0
NS- N&ao Sei Responder 10% 5 Total de Pessoas que responderam 48

6. A instituicdo desenvolve atividades de Extensdo Comunitaria com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento local, regional e nacional. Para tanto, promove eventos culturais, artisticos e sociais,
contribuindo para a melhoria das condicbes de vida da populacdo. Nesses programas, toda a
comunidade académica é envolvida.

CP- Concordo Plenamente 10% 5 CO- Concordo 58% 28
IN- Indiferente 6% 3 DI- Discordo 0 0

NS- N&ao Sei Responder 25% 12 Total de Pessoas que responderam 48
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7. A oportunidade de obtencg&o de bolsa/desconto para a realizagdo dos diversos cursos da instituicao
sustenta uma politica de incluséo e de insercéo qualificada no mercado de trabalho.

CP- Concordo Plenamente 58% 28 CO- Concordo 38% 18
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0
NS- N&ao Sei Responder 4% 2 Total de Pessoas que res ponderam 48

8. A contribuicdo para a melhoria regional e para a responsabilidade social esta clara nas acdes da
instituicao.

CP- Concordo Plenamente 15% 7 CO- Concordo 56% 27

IN- Indiferente 10% 5 DiI- Discordo 4% 2

NS- N&o Sei Responder 15% 7 Total de Pessoas que responderam 48
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Eixo 3 — Dimensoes 2, 4 e 9 (Politica Académica)

9. A instituicdo mantém um atendimento por intermédio da Ouvidoria que permite a comunidade interna
e externa esclarecer davidas e solucionar problemas.

IN NS

CP- Concordo Plenamente 18% 9 CO- Concordo 71% 35
IN- Indiferente 4% 2 DI- Discordo 0 0
NS- N&ao Sei Responder 6% 3 Total de Pessoas que res ponderam 49

10. A politica de atendimento praticada pela instituicdo a toda a comunidade académica e sociedade
civil tem se mostrado eficaz.

CP- Concordo Plenamente 16% 8 CO- Concordo 53% 26
IN- Indiferente 16% 8 DI- Discordo 0 0

NS- N&o Sei Responder 14% 7 Total de Pessoas que responderam 49
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Eixo 4 — Dimensdes 5, 6 e 10 (Politica de Ges tdo, Organizacdo e Gestao Institucional
e Sustentabilidade Financeira)

11. A instituicdo disponibiliza funcionarios de apoio técnico e académico para atendimento a
comunidade interna e externa em quantidade suficiente.

NS

CP- Concordo Plenamente 22% 11 CO- Concordo 37% 18
IN- Indiferente 10% 5 DI- Discordo 2% 1
NS- N&o Sei Responder 29% 14 Total de Pessoas que responderam 49

Eixo 5 — Dimenséo 7 (Infraestrutura)

12. A infraestrutura do campus da instituicdo estd adequada para o atendimento aos discentes,
docentes e a comunidade em geral.

NS

CP- Concordo Plenamente 29% 14 CO- Concordo 67% 33
IN- Indiferente 0 0 DI- Discordo 0 0

NS- N&ao Sei Responder 4% 2 Total de Pessoas que res ponderam 49




